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Siglas e abreviaturas

A3ES: Agéncia de Avaliacao e Acreditacdao do Ensino Superior

CPAQ: Comissdo permanente de avaliagdo e qualidade

DGES: Dire¢do-Geral do Ensino Superior

ECTS: European Credit Transfer and Accumulation System
ESSAlcoitdo: Escola Superior de Saude do Alcoitdo

IECDES: Inquérito ao Emprego Cientifico e Docente no Ensino Superior
IES: Instituicdes de Ensino Superior

MQ: Manual da Qualidade

PQ: Plano da Qualidade

RAIDES: Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior
RJAES: Regime Juridico de Avaliacdo do Ensino Superior

RJIES: Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior

SCML: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

SIQ-ESSAlcoitdo: Sistema Interno de Garantia da Qualidade

UC: Unidade Curricular

1. Introducao

1.1.  Aprovacao, revisdo e distribuicdo do Manual da Qualidade

A presente versdo do Manual da Qualidade (MQ) da Escola Superior de Saude do Alcoitdo
(ESSAlcoitdo) foi aprovada pelo conselho de gestdo através da deliberagdo n.2 245 /2023, de
17/05/2023.

O MQ é revisto sempre que ocorra qualquer alteragdo que o torne inadequado, e é sempre
submetido a aprovagdo do conselho de gestdo da ESSAlcoitao.

De cada alteragdo ao conteddo do MQ deve resultar a emissdo de uma nova versao que deve
ser registada no formulario abaixo disponibilizado, que faz parte integrante deste documento.
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Este Manual estard disponivel para consulta, em acesso livre, no portal da ESSAlcoitdo e serd

difundido a toda a comunidade interna.

Existe apenas um original controlado do MQ, em formato papel e assinado pelo diretor.

A CPAQ tem a seu cargo a constante atualizacdo, publicacdo eletrdnica e arquivo do MQ.

Quadro 1. Registo das aprovacgoes e revisdes do Manual da Qualidade

Versao Dataﬂda Resumo das alteracoes Responsabilidades
versao
MQ-
1.0/2014 07/07/2014 Primeira versdo do MQ, CPAQ
MQ- Versdo aprovada pelo conselho de ~
07/11/2014 Conselho de gestao
1.0/2014 /11 gestdo &
MQ- Alteracdo do organograma e do Secretariado permanente
15/04/2015
2.0/2015 /04/ regimento da CPAQ da CPAQ
MQ- Versdo aprovada pelo conselho de ~
22/04/2015 Conselho de gestao
2.0/2015 /04/ gestdo &
Versdo atualizada pela CPAQ, apds
MQ- 24/02/2021 alteracdo da composicdo e do regimento CPAEl/ Conselho de
3.0/2021 da CPAQ. Aprovada pelo conselho de gestao
gestao
MQ- Versdo proposta pela CPAQ ao conselho
10/05/2023 | de gestdo, apds publicacdo dos novos CPAQ
4.0/2023
Estatutos
MQ- Versdo aprovada pelo conselho de
5.0/2023 17/05/2023 | gestdo, com a adequacdo do novo Conselho de gestdo
’ organograma

1.2.  Objetivos e ambito

No MQ encontram-se definidos a organizacdo e o funcionamento do Sistema Interno de

Garantia da Qualidade na ESSAlcoitdo (SIQ-ESSAlcoitdo), nomeadamente: a forma como a

estratégia da ESSAlcoitdo se articula com a politica da qualidade; quais as competéncias e

relacbes entre os érgdos de governo envolvidos na formulagdo, validagdo, implementacdo e

melhoria das orienta¢des normativas e dos meios da garantia da qualidade; quais os processos,

planos e relatdrios existentes para a garantia da qualidade nas praticas organizacionais.




O MQ assume-se como um documento operacional para os procedimentos da ESSAlcoitdo na
area da qualidade, descrevendo o SIQ-ESSAlcoitdao, e tendo como objetivo funcional constituir
um referencial permanente para o funcionamento e desenvolvimento do sistema.

O MQ é proposto pela CPAQ ao diretor, que o submete a aprovacao do conselho de gestao.

Através do seu MQ, a ESSAlcoitdo fixa as orientacdes internas, tendo em vista garantir a
qgualidade das suas atividades de ensino, investigacao, ligacdo a sociedade e prestacdo de
servicos, através da autoavaliacdo e avaliacdo externa.

Este Manual de apoio ao SIQ-ESSAlcoitdo é complementado pelos seguintes documentos:

. Plano Estratégico da ESSAlcoitdo de médio prazo (4 anos)
) Plano da Qualidade/Plano Anual de Atividades
. Instrumentos complementares de planeamento, monitorizagdo e reporte da Santa Casa

da Misericérdia de Lisboa (SCML).

1.3. Referéncias

Os padrées europeus para a qualidade no ensino superior estabelecem que as instituicoes
deverao dispor de uma politica e procedimentos para a garantia da qualidade, designadamente
dos seus programas e graus, e que, para o efeito, deverdo desenvolver e implementar uma
estratégia para a melhoria continua da qualidade. Estabelecem ainda que a estratégia, politica
e procedimentos referidos deverdo ter um estatuto formal, estar publicamente disponiveis e
prever um papel relevante para os estudantes e demais parceiros.

Nas orientagdes associadas aos padrdes europeus é recomendado que a declaragdo de politica
institucional para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a qualidade
e os padroes de qualidade, a organizacdo do sistema de garantia da qualidade, as
responsabilidades das unidades organicas e das pessoas na garantia da qualidade, incluindo os
estudantes, e as formas de implementacdo, monitorizagdo e revisdo da politica para a qualidade.

O sistema interno de garantia da qualidade na ESSAlcoitdo orienta-se, naturalmente, pelas
indicacGes fornecidas pelos padrdes europeus e demais determinagdes constantes do regime
juridico nacional.

Neste sentido, no presente manual sdo observadas as recomendacdes, disposicoes e defini¢cbes
constantes nas publica¢des, datadas ou nao, a seguir listadas.

e Glossario da A3ES sobre a garantia da qualidade;



1.4.

Regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior — Decreto-Lei n2 74/2006, de
24 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2 65/2018, de 16 de agosto;
Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES) - Lei n2 38/2007, de 16 de
agosto, na redacdo atual dada pela Lei n2 94/2019, de 4 de setembro;

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) - Lei n? 62/2007, de 10 de
setembro;

Decreto-lei n2 369/2007, de 5 de novembro (institui a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior - A3ES);

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG). (2015). Brussels, Belgium. ESG_2015.pdf (enga.eu);

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituicGes de
Ensino Superior (A3ES) Referenciais ASIGQ PT V1.2 Qut2016.pdf.

Definicdes

As definicOes relevantes para este documento sdo as que constam do glossario da A3ES e na

legislacdo pertinente relativa ao ensino superior.

Sempre que no presente MQ se fizer referéncia a anos, estes devem entender-se como sendo
anos letivos.

1.5.

Estrutura do Manual da Qualidade

O presente MQ aborda e desenvolve os seguintes aspetos:

a)

b)

A missao, visdo e objetivos da ESSAlcoitdo, tais como definidos nos Estatutos da Escola,
e as linhas gerais da estratégia para a qualidade;

Uma breve apresentacdo do modelo organico da Escola, em termos da sua estrutura
organizacional, competéncias dos érgdos de direcao e gestdo, e natureza e areas de
intervencao dos servicos;

A organizacdo do sistema de garantia da qualidade, no que respeita ao ambito,
objetivos, estruturas de coordenagdo estratégica e operacional, e aos niveis de
responsabilidade no dominio especifico da qualidade e da sua garantia;

As metodologias de monitorizagdo, avaliacdo e retroacdo para a melhoria continua,
discriminadas pelas diferentes dreas de anadlise associadas as vertentes da missdo
institucional - a investigacdo, o ensino e a extensdo a comunidade - e as areas
transversais de recursos humanos e materiais, bem como de servicos;


https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf

e) A monitorizagdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do sistema de garantia da
gualidade.

2.  Politica Institucional para a Qualidade

2.1  Missdo, visdo e objetivos

A ESSAlcoitdao, com mais de cinco décadas de existéncia, pioneira e referéncia nas suas dreas de
atividade formativa, com dimensao internacional desde a sua origem, é um estabelecimento de
ensino superior de caracter multidisciplinar pertencente a SCML, tendo como missdo promover
o aprofundamento e a difusdo do conhecimento em prol da melhoria do nivel de saude e bem-
estar da populacdo.

Organiza ciclos de estudo visando a atribuicdo de licenciaturas e de mestrados, nomeadamente
nas areas da fisioterapia, terapia da fala e terapia ocupacional e areas afins no dominio da saude
ou em areas de intervencado social que venham a ser aprovadas, bem como de cursos técnicos
superiores profissionais, de formacdo pds-graduada e outros nos termos da lei.

A exceléncia do ensino tem sido pautada por elevados padrdes de qualidade aceites
internacionalmente e caracterizada por um equilibrio entre as componentes académica e
pratica, desde o primeiro ano dos cursos, o que constitui, a par do rigor e exigéncia colocados
em todo o processo educativo, uma garantia do sucesso profissional dos seus estudantes.

O ensino centrado no estudante e na verificacdo da aquisicdo de competéncias académicas e
profissionais relevantes, é realizado em pequenos grupos e numa atmosfera facilitadora do seu
desenvolvimento pessoal.

Nesta linha, tem desenvolvido a educacgao clinica e a investigacao cientifica e pedagdgica, com
os melhores padrdes internacionais, em projetos e a¢Oes curriculares e extracurriculares do
ensino superior a nivel nacional e internacional, contribuindo para a formacao de profissionais
de elevada qualidade, no ambito da saude.

Além disso, promove e dinamiza, numa atuagdo transversal, as areas pedagdgica, cientifica e
cultural com instituicdes nacionais e internacionais, visando a satisfacdo das necessidades dos
seus clientes internos e externos, e desenvolve protocolos com varias instituicdes académicas e
entidades prestadoras de cuidados de saude, educagao e a¢do social.

A ESSAlcoitdo esta filiada em redes europeias de escolas congéneres, possui a ERASMUS -
Charter for Higher Education, e coopera com o Instituto Superior de Ciéncias da Saude de



Maputo - Mo¢cambique na formacdo de licenciados em terapia ocupacional, fisioterapia, terapia

da fala e servico social.

Responde, assim, na perspetiva de Bolonha, a competitividade do ensino superior europeu e a
mobilidade e empregabilidade no espac¢o europeu, num quadro de comparabilidade dos graus

académicos.

Para tal, a ESSAlcoitdo prossegue especificamente os seguintes fins:

a)

A organizacdo de ciclos de estudos visando a atribuicdo de licenciaturas e de mestrados,
nomeadamente nas dareas da fisioterapia, terapia da fala, terapia ocupacional e areas
afins no dominio da saude ou em areas de intervencdo social que venham a ser
aprovadas, bem como de cursos técnicos superiores profissionais, de formacdo pods-
graduada e outros nos termos da lei;

A promog¢do da formagdo continuada nas suas dreas de intervengao, nomeadamente
através da organizacdo de conferéncias, seminarios e outras atividades de carater
cientifico e pedagdgico;

A realizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento que se situem nas suas
areas de atividade;

A prestagao de servigos de apoio a comunidade nas dreas da sua atividade cientifica e
tecnolégica e outros atos que se mostrem necessarios a realizacao das suas finalidades.

Devera ainda a ESSAlcoitdo, para além da concretizacdo das finalidades acima referenciadas

procurar, no quadro da sua atividade como elemento integrante da SCML, promover outras

acdes que potenciem sinergias para a institui¢ao.

A SCML promove através da ESSAlcoitdo, a celebragcdo de acordos de colaboragdo com
instituicdes de ensino publico e privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogao
do intercambio cientifico e o desenvolvimento de atividades relevantes para o ensino e

investigacdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros julgados de interesse.

Para a realizacdo dos seus fins préprios, deve ainda a ESSAlcoitdo:

Promover o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres ,
nacionais e estrangeiras;

Fomentar a colaboracdo com outras escolas publicas e privadas;

Conceber e executar a¢des de formagao ou de outro tipo em comum com outras
entidades, nacionais ou estrangeiras;

Desenvolver formas de colaboragdo e associacdo com servicos e entidades publicas ou
privadas que prossigam atividades no ambito da sua atividade.



2.2 Politica para a Qualidade

Principios de Gestao da Qualidade

A ESSAlcoitdo assumiu um compromisso institucional inequivoco com a qualidade e a garantia
da qualidade, como vetor fundamental para o seu funcionamento e desenvolvimento.

Os principios que norteiam a procura da qualidade na ESSAlcoitdo sdo, designadamente, os
seguintes: focalizacdo nos estudantes; responsabilidade dos érgaos de gestao; envolvimento do
pessoal docente e ndo docente, melhoria continua, promoc¢ao da criatividade e da inovacao;
igualdade de género, inclusdo e ndo discriminacdo; integridade académica; desenvolvimento de
parcerias; responsabilidade dos estudantes; e responsabilidade por um futuro sustentavel.

No desenvolvimento das suas atividades, a ESSAlcoitdo assegura o cumprimento dos requisitos
das partes interessadas relevantes, dos requisitos de ambito legal e de outros aplicdveis,
proporcionando um enquadramento para o estabelecimento e para a revisdo dos objetivos da
qualidade.

Valores e Principios Eticos

A ESSAlcoitdo orienta-se por valores como a liberdade, a igualdade, a solidariedade, a
independéncia e a responsabilidade, designadamente em matéria de gestdo e de orientacdo
pedagdgica, cientifica, cultural e disciplinar, salvaguardando a identidade e as especificidades
dos seus departamentos.

Na implementag¢do da sua estratégia e das politicas associadas, a ESSAlcoitdo promove, junto da
sua comunidade, os seguintes principios e elementos da sua cultura organizacional:
colegialidade; solidariedade institucional; responsabilidade social; autonomia individual;
transparéncia; melhoria continua; e inovagao.

A politica de qualidade da ESSAlcoitdo pode ter desenvolvimentos em varias areas de atividade,
nomeadamente: melhoria do processo de ensino/aprendizagem; desenvolvimento harmonioso
das atividades de investigacdo; desenvolvimento das relacbes com a comunidade; apoio ao
desenvolvimento de redes de cooperag¢do nacionais e internacionais; criagcdo de condi¢Ges para
o desenvolvimento pessoal e profissional; criagdo de uma cultura organizacional da qualidade;
melhoria continua das infraestruturas; sistemas informaticos e de informagdo; recursos
humanos; atividade editorial; comunicacdo e informacgdo; apoios culturais; apoio aos
estudantes; apoio a formacdo avancada; e apoio a mobilidade de estudantes, docentes e ndo
docentes.
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Estratégia de Agao para a qualidade

A estratégia institucional para a qualidade tem como ponto essencial a assuncdo partilhada da
missdo, visdo e objetivos da ESSAlcoitdo, traduzida num programa estratégico para seu o
desenvolvimento e funcionamento e num plano operacional (o Plano da Qualidade) que
desenvolve o programa estratégico em termos de planos de acdo a empreender, estratégias e
metodologias para a sua prossecucgao, elementos de acompanhamento e monitorizagdo, metas
a atingir, calendarizacdo e niveis de responsabilidade dos diferentes érgaos e agentes
envolvidos.

O PQ, enquanto plano operacional anual deve desenvolver-se em dois niveis: o plano da
qualidade global para a ESSAlcoitdo e o seu desdobramento por cada um dos seus
departamentos e unidades estruturais de apoio.

A politica para a qualidade passa, ainda, pela instauracdo de uma cultura organizacional de
estimulo a motivacdo e envolvimento na elaboracdo, execucdo e monitorizacdo do plano
estratégico de médio prazo e do plano da qualidade anual, numa perspetiva de melhoria
continua e de facultar informacao critica sobre o grau de prossecug¢do da missdo da Escola.

3. Estrutura Orgéanica da Escola

3.1 Modelo organizacional

Com base nos Estatutos aprovados pela entidade instituidora, a ESSAlcoitdo adota um modelo
organizacional de base matricial, que promove a interagdo entre as suas unidades, com vista a
realizacdo das atividades e projetos que concretizam a sua missdo e objetivos, assegurando a
eficiéncia na utilizacdo dos seus meios e recursos.

O organograma da Escola é apresentado no Anexo 1.
Sdo 6rgdos de governo da ESSAlcoitdo, o diretor e o conselho de gestao.

S3do ainda drgaos da ESSAlcoitdo, o conselho técnico-cientifico, o conselho pedagdgico e o
conselho consultivo.

Com o objetivo de promover a melhor articulagao entre os estudantes e a sua associag¢ao e os
orgdos e servicos da Escola, a ESSAlcoitdo dispde de um provedor do estudante que esta em
especial ligacdo com o conselho pedagdgico e com as unidades operacionais.

Os drgdos da ESSAlcoitdo exercem as suas fungGes em estreita colaboracdo com a entidade
instituidora da Escola, enquanto responsavel pela sua gestdo econdmica e financeira e pela
garantia do seu funcionamento e existéncia.
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3.2

3.2.1

Diretor

Competéncias dos érgaos de direcdo, gestdo e coordenacao

Org3os de governo da Escola

O diretor é o 6rgdao uninominal de gestdo da ESSAlcoitdo, competindo-lhe assegurar,

acompanhar e controlar de forma permanente o seu funcionamento.

Considerando a autonomia cientifica, académica, pedagdgica e cultural da ESSAlcoitao,
compete-lhe, nomeadamente:

a)

Assegurar a ligacdo permanente entre a ESSAlcoitdo e a SCML, prestando a esta, por
iniciativa prépria ou a sua solicitacdo, as informacdes relativas a quaisquer aspetos
relacionados com a vida da Escola e submeter-lhe todas as questées que sejam da sua
competéncia;

Tomar, dentro dos limites legais e regulamentares, as iniciativas que sejam necessarias
ao desenvolvimento da ESSAlcoitdo e a prossecucao dos seus objetivos;

Elaborar o plano de atividades da ESSAlcoitdo, considerando para o efeito as propostas
dos outros 6rgaos e departamentos;

Elaborar o projeto de orcamento anual, bem como superintender na organizacao anual
das contas;

Aprovar o calendario letivo, ouvidos o conselho técnico-cientifico e o conselho
pedagdgico;

Homologar a distribui¢do do servico docente, submetendo as propostas de contratagdo
de docentes a SCML;

Convocar e presidir com voto de qualidade as reunides do conselho de gestao;

Decidir da agenda do conselho de gestao;

Exercer as competéncias que |lhe forem delegadas ou subdelegadas pelos 6rgdos de
administragdo da SCML;

Despachar os assuntos correntes, de acordo com as competéncias préprias, delegadas
ou subdelegadas e, sem prejuizo de apresentacdo posterior a ratificacdo do conselho de
gestdo, decidir em todas as situagdes em que nao seja possivel ouvir este;

Zelar pela aplicagao das normas regulamentares aplicdveis em cada caso;

Representar a ESSAlcoitao junto de outras instituicdes de ensino superior, de entidades
publicas ou privadas e, em geral, em todos os atos em que a sua presenca seja requerida,
sem prejuizo dos poderes da entidade instituidora;

Autenticar os atos e documentos académicos, designadamente os diplomas e cartas de

curso;
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n) Propor a SCML a contratacdo, dispensa ou substituicdo do pessoal em regime de
contrato individual de trabalho, ouvido o conselho técnico-cientifico no caso do pessoal
docente ou de investigacao;

o) Submeter, ouvido o conselho de gestdo, ao conselho técnico-cientifico e ao conselho
pedagdgico as propostas que entenda convenientes ao melhor funcionamento da
ESSAlcoitdo;

p) Emitir, nos casos previstos na lei, documento comprovativo das creditagcbes de
formacado ou de experiéncia profissional conferidas;

g) Outorgar, ouvido sempre que for caso disso o conselho técnico-cientifico, convénios,
acordos, protocolos e contratos aprovados pelo conselho de gestdo com outros
estabelecimentos de ensino superior, bem como com quaisquer entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras que estejam enquadrados no plano orgcamental
superiormente aprovado;

r) Exercer as demais competéncias previstas na lei ou nos Estatutos.

Conselho de gestao

O conselho de gestdo da ESSAlcoitdo é composto pelo diretor, que preside e tem voto de
qualidade, e por dois vogais.

Na dependéncia do conselho de gestdo, funciona a CPAQ, com atribuicdes nos dominios da
garantia interna da qualidade e da condugdo do processo de autoavaliagdo da ESSAlcoitdo. A
estratégia, a politica e os procedimentos de autoavaliagdo, bem como o plano da
qualidade/atividades e a atribuicdo de meios para a respetiva realizacdo serdo aprovados
anualmente pelo conselho de gestao.

Compete ao conselho de gestdao conduzir a gestdao da ESSAlcoitao, imprimindo-lhe unidade de
acdo e eficiéncia, em ordem a assegurar o cumprimento dos seus objetivos, de acordo com as
linhas de orientagdo e regras de gestdo privada definidas pela mesa da SCML e no respeito pelos
principios consagrados na legislagdo em vigor.

Compete-lhe em especial:

a) Colaborar com a entidade instituidora no desenvolvimento dos objetivos da ESSAlcoitdo
e da sua insergao nas politicas e programas de cooperagdo com a comunidade;

b) Coadjuvar o diretor no exercicio das suas competéncias préprias;

c) Promover o desenvolvimento da atividade da ESSAlcoitdo, nomeadamente através da
criagcdo de comissdes eventuais ou permanentes;

d) Assegurar o cumprimento das atividades letivas e outras relacionadas com a atividade
pedagdgica da ESSAlcoitdo, no ambito de planos orcamentais superiormente aprovados,
mediante a contratagdo, em prestagao de servigos, dos docentes externos necessarios,
equiparando-os as categorias da carreira docente, ouvido o conselho técnico-cientifico;

e) Acompanhar a execucdo do plano de atividades e orcamento da ESSAlcoitdo;
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k)

o)

3.2.2

Elaborar os relatdrios de atividades da ESSAlcoitdo;

Dar execucdo as competéncias que lhe sejam delegadas ou subdelegadas;

Elaborar os regulamentos eleitorais necessarios, ouvidos os drgaos correspondentes;
Aprovar o regulamento do estudante em regime de tempo parcial, ouvidos o conselho
técnico-cientifico e o conselho pedagdgico;

Aprovar, no ambito do estabelecido pelos Estatutos, as normas regulamentadoras
internas necessdarias ao bom funcionamento da ESSAlcoitdo e assegurar a coordenacao
das suas unidades estruturais e operacionais de forma a garantir o seu regular
funcionamento;

Cooperar com o diretor na verificacdo do cumprimento das leis em vigor e regulamentos
da ESSAlcoitdo;

Submeter a despacho da SCML, através do diretor, todas as questées que carecam de
resolucdo superior, nomeadamente as referidas no artigo 7.2 dos Estatutos;

Propor os horarios de trabalho e os planos de férias do pessoal, dentro das orientacées
e limites estabelecidos pela mesa da SCML,;

Tomar as providéncias necessdrias a conservacdo do patriménio edificado e areas afins,
afeto a ESSAlcoitdo, nomeadamente através de obras de beneficiacdo nos termos
delegados pela mesa;

Designar os responsaveis pelas unidades estruturais e operacionais na drea académica,
previstas nos Estatutos, ouvido o conselho técnico-cientifico.

Outros 6rgdos da Escola

Conselho técnico-cientifico

Compete ao conselho técnico-cientifico:

a)
b)
c)

Elaborar o seu regimento;

Apreciar o plano de atividades cientificas da ESSAlcoitdo;

Deliberar sobre a distribuicdo do servico docente, sujeitando-a a homologagdo do
diretor;

Pronunciar-se sobre a criagao, transformagdo ou extin¢do das unidades estruturais ou
operacionais da ESSAlcoitdo que tenham agao de cardcter técnico-cientifico;
Pronunciar-se sobre a criacao de ciclos de estudos e aprovar planos de estudos dos ciclos
de estudos ministrados;

Elaborar propostas sobre o desenvolvimento da atividade de investigacdo cientifica,
atividades de extensdo cultural e prestacdo de servigos a comunidade;

Propor ou pronunciar-se sobre a concessao de titulos ou distingdes honorificas;

Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

Propor ou pronunciar-se sobre a participacao da ESSAlcoitdao em acordos ou parcerias,

nacionais ou internacionais, em areas de natureza técnico-cientifica;
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Dar parecer sobre regulamentos de frequéncia, avaliagdo, transicio de ano e
precedéncias e, nos casos previstos na lei, sobre creditacdo de formacdo ou de
experiéncia profissional para prosseguimento de estudos;

Propor a composicao dos juris de provas e concursos académicos;

Praticar os outros atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investigacao e
ao recrutamento de pessoal docente e de investigacao;

Pronunciar-se sobre quaisquer questdes que lhe sejam submetidas pelo diretor, pelo
conselho de gestdo ou pela entidade instituidora;

Eleger dois elementos doutorados do plenario, para integrarem a comissdo executiva
permanente do conselho técnico-cientifico;

Desempenhar as demais funcdes que Ihe sejam atribuidas pela lei ou pelos Estatutos.

Conselho pedagdgico

O conselho pedagédgico é um 6érgdo paritdrio, constituido por igual nUmero de representantes
do corpo docente e dos estudantes e tem por fim permitir a participacdo dos docentes e

discentes na gestdo da ESSAlcoitdo, incentivando a democraticidade e a cooperagao

institucional.

Ao conselho pedagdgico compete pronunciar-se sobre a orientacdo pedagdgica da ESSAlcoitdo
e os métodos de ensino e avaliacdo e, nomeadamente:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

m)

Elaborar o seu regimento;
Pronunciar-se sobre as orientag¢bes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagao;
Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagégico da
ESSAlcoitdo e a sua analise e divulgac¢ao;
Promover a realiza¢do da avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes, por estes
e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacao;
Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias;
Aprovar o regulamento de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes;
Pronunciar-se sobre o regime de prescricoes;
Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre os planos de estudos
ministrados;
Pronunciar-se sobre o calendario letivo e de exames da ESSAlcoitdo;
Propor a aquisicio de material didatico, audiovisual ou bibliografico de interesse
pedagdgico;
Organizar, em colaboracdo com os conselhos de gestdo e técnico-cientifico,
conferéncias, estudos ou semindrios de interesse didatico ou cientifico para a
ESSAlcoitdo;
Propor aos conselhos de gestdo e técnico-cientifico a realizacdo de a¢des de formacdo
pedagdgica;
Pronunciar -se sobre a instituicdo de prémios escolares;
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n) Fazer propostas relativas ao funcionamento da biblioteca e outros centros de recursos
educativos;

o) Promover a realizacdo de novas experiéncias pedagdgicas e propor acdes tendentes a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem;

p) Emitir pareceres sobre assuntos que lhe sejam submetidos pelo diretor, conselho de
gestdo ou pelo conselho técnico-cientifico e sobre matérias em que, por lei, pelos
Estatutos ou pelos regulamentos da ESSAlcoitdo lhe sejam conferidas competéncias;

g) Elegertrésrepresentantes dos estudantes das licenciaturas do plenario para integrarem
a comissdo executiva permanente do conselho pedagdgico;

r) Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas pela lei ou pelos Estatutos.

Conselho consultivo

O conselho consultivo destina-se a fomentar a ligacdo entre as atividades da ESSAlcoitdo e a
sociedade civil e outras instituicdes de ensino superior, designadamente no dominio da
intervencao social e no setor da saude.

Compete ao conselho consultivo da ESSAlcoitdo:

a) Promover a ligacdo da escola com a sociedade e instituicGes de ensino superior,
procurando criar formas de cooperacdo de que resultem as maiores sinergias;

b) Apreciar as linhas gerais de atividade da escola e designadamente os documentos
estratégicos de médio prazo e suas atualizagdes;

c) Propor a SCML, fundamentadamente, o provedor do estudante da ESSAlcoitdo e fixar a
sua remuneragao;

d) Apreciar os relatoérios de atividade bem como os projetos de orgamento e o plano de
atividades para o ano seguinte;

e) Apreciar o relatdrio anual do provedor do estudante;

f) Dar parecer sobre qualquer assunto que lhe seja submetido pelo conselho de gestdo da
ESSAlcoitdo.

Provedor do estudante

O provedor do estudante é o elemento independente e sem fungbes de tipo executivo que, de
modo permanente e responsavel atua como interlocutor dos estudantes e, simultaneamente,
como instancia de reflex3do critica da atividade da ESSAlcoit3o.

A sua atividade ndo deverd apenas ser exercida por iniciativa dos estudantes ou da ESSAlcoit3o,
antes se devendo exprimir também em analises e recomendagdes de iniciativa propria e
expressas adequadamente quando o julgue necessario.

Compete ao provedor do estudante da ESSAlcoitdo:
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a) Sem prejuizo dos circuitos ja estabelecidos pela lei, receber e avaliar a pertinéncia de
gueixas, sugestdes e criticas dos alunos sobre o funcionamento global da ESSAlcoitdo e,
em particular, no dominio pedagdgico, realizar as diligéncias que tiver por necessarias e
que deverdo obrigatoriamente incluir a audicdo dos drgdos competentes e das
entidades pertinentes, promovendo as recomendacdes internas que julgar apropriadas;

b) Produzir parecer sobre as queixas e sugestdes recebidas e enderec¢d-los aos 6rgdos e aos
responsdveis visados;

c) Indagar e, ouvidos os 6rgaos competentes, formular recomendacées sobre a atividade
pedagdgica da ESSAlcoitdo, os objetivos prosseguidos e os métodos utilizados;

d) Elaborar um relatério anual sobre a sua atividade.

3.2.3 Departamentos

Os departamentos sdo unidades estruturais essenciais da area académica correspondentes as
areas cientificas em que a ESSAlcoitdo intervém e as quais sdo afetos os recursos humanos e
materiais necessarios ao desenvolvimento da sua atividade operacional, incumbindo-lhes o seu
desenvolvimento cientifico e pedagdgico, técnico e cultural, de forma a viabilizar a prossecucao
com continuidade da Escola nas dreas do ensino, da investigacdo, da formacdo continua,
formacdo técnico superior profissional e pods-graduada e de prestacdo de servigos a
comunidade.

Cada departamento tem um diretor, com responsabilidades no plano da orientacdo cientifica e
pedagdgica perante o conselho técnico-cientifico e reportando ao conselho de gestdo nos
restantes planos.

Ao diretor de departamento compete essencialmente:

a) Assegurar a gestdo dos respetivos cursos;

b) Propor ao conselho técnico-cientifico a distribuicdo do servigo docente;

c) Coordenar, orientar e gerir os recursos humanos postos a disposi¢gdo do departamento
promovendo o seu desenvolvimento académico, de modo a assegurar a prossecucao
das finalidades da ESSAlcoitdao no dominio do ensino, da investiga¢do e da a¢do externa;

d) Gerir os recursos materiais e técnicos postos a disposicao do departamento, mantendo
atualizado o respetivo inventario;

e) Zelar pela conservagdo e manutengao das instalagdes e outros bens afetos ao
funcionamento do departamento;

f) Propor a contratacdo de docentes;

g) Planear e propor anualmente, em colaboragdo com o secretdrio executivo, a aquisi¢do
dos materiais e equipamentos técnicos necessdrios a atividade letiva e a investigacao;

h) Elaborar o plano e o relatdrio anuais de atividades do departamento e submeté-lo a
aprovacdo dos conselhos de gestdo e técnico-cientifico;
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i) Propor a designacdo de responsaveis de cursos ou de projetos sempre que tal lhes for
solicitado em funcao das necessidades da ESSAlcoitao.

3.3. Competéncias das unidades funcionais

Sdo unidades funcionais os Servicos Académicos e Administrativos, a Biblioteca e Centro de
Documentacdo, o Gabinete de Erasmus, de Informacdao e de Comunicacdo, o Gabinete de
Projetos e Rela¢des Internacionais, o Nucleo de Gestdo Financeira, os Servicos de
Aprovisionamento e Manutenc¢ado, o Nucleo de Tecnologias e o Gabinete de Apoio ao Estudante.

O ambito e funcbes das unidades de apoio encontram-se sintetizados no Anexo 2.

4.  QOrganizacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

4.1.  Ambito e objetivos

O sistema interno de garantia da qualidade da ESSAlcoitdo (SIQ-ESSAlcoitdo) tem como objeto
as diversas dimensdes da missdo institucional, abrangendo de forma sistemdtica todas as
atividades desenvolvidas pela Escola. O PQ, que constitui um referencial essencial para a
garantia da qualidade na ESSAlcoitdo, desenvolve-se, consequentemente, em torno dos vetores
de missdo relativos a investigacdo, a oferta educativa e a interagdo com a sociedade, bem como
dos vetores de suporte e das medidas transversais constantes no Plano Estratégico da
ESSAlcoitdo a médio prazo (4 anos).

O SIQ-ESSAlcoitdo integra ainda as duas componentes essenciais do processo de avaliacdo
institucional:

e Avaliagdo interna (autoavaliagdo)
e Avaliacdo externa (avaliacdo por entidades exteriores a Escola)

O sistema interno de garantia da qualidade, que assenta numa dimens3ao de apoio ao
planeamento estratégico e promogao continua da qualidade e de informag¢do e numa dimensao
de prestacdo de contas a comunidade e a entidade instituidora, tem por finalidade promover a
definicdo e documentagdo dos elementos estruturantes visando a implementagao da politica
para a qualidade, a saber:

a) A estratégia institucional e os padrGes para a qualidade;
b) Asresponsabilidades dos diferentes 6rgados e niveis de gestdo nos processos de garantia
da qualidade;
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c) Os processos de monitorizacao, controlo, reflexdo e posterior intervencgdo, com vista a
melhoria continua;

d) As formas de participacdo de estudantes, pessoal docente, investigador e ndo docente
e parceiros externos;

e) A organizagdo e melhoria continua do sistema e 0 modo de monitorizagdo e revisdo da
politica da qualidade.

Como anteriormente referido, os principais documentos que consubstanciam o sistema interno
de garantia da qualidade da ESSAlcoitdo sao:

O Plano Estratégico de médio prazo (4 anos);
O Plano da Qualidade de ambito operacional anual e balizado pelo plano estratégico;
O Manual da Qualidade.

No Anexo 6 e no Anexo 7 apresenta-se a estrutura indicativa a seguir na elaboracdo dos planos
estratégico e da qualidade, respetivamente.

4.2.  Estruturas e niveis de responsabilidade

Compete ao conselho de gestdo assegurar a coordenacdo estratégica do sistema interno de
garantia da qualidade com o apoio da comissdo permanente de avaliacdo e qualidade (CPAQ).

No Anexo 12 apresenta-se um resumo das principais fungdes e responsabilidades dos diversos
6rgaos no dominio da qualidade.

A CPAQ tem a seguinte composicao:

a) Um presidente — nomeado pelo diretor da ESSAlcoitao;

b) O presidente do conselho técnico-cientifico;

c) O presidente do conselho pedagdgico;

d) Os diretores dos departamentos da ESSAlcoitao;

e) O presidente da Associacdo de Estudantes da ESSAlcoitdo;

f) O secretdrio executivo da ESSAlcoitdo;

g) O diretor dos Servigos Académicos e Administrativos;

h) Um elemento que represente os projetos de internacionalizacdo da ESSAlcoitdo,
nomeado pelo diretor; e

i) Um elemento que represente os projetos de extensdao a comunidade, nomeado pelo
diretor.

Integra ainda a CPAQ, sem direito a voto, um elemento nomeado pelo diretor, que, juntamente
com o presidente da CPAQ, funcionara como secretariado permanente da comissao.

19



Em particular, compete a CPAQ:

a) Apoiar o conselho de gestdo na definicdo da estratégia, da politica e dos procedimentos
de autoavaliacdo, bem como na elaboragdo do plano de atividades a desenvolver anual
e plurianualmente;

b) Conduzir os procedimentos de avaliacdo e qualidade desenvolvidos na ESSAlcoitao,
dentro dos principios gerais definidos pelo conselho de gestao;

c) Gerir os meios que lhe sejam atribuidos pelo conselho de gestdo para a realizagdo das
atividades planeadas;

d) Elaborar relatdrios e propostas a submeter ao conselho de gestdo, no ambito da
avaliacdo e qualidade.

O regimento da CPAQ aprovado pelo conselho de gestdo apresenta-se no Anexo 3.

4.3. Representacdo grafica do sistema de Qualidade

De acordo com os referenciais da A3ES “para os sistemas internos de garantia da qualidade nas
instituicdes de ensino superior (Adaptado aos ESG 2015), os processos nucleares da missdo
institucional numa IES Politécnica sdo passiveis de ser agrupados em trés grandes areas, as quais
correspondem sete referenciais especificos, que importa ter em consideracao:

— O ensino e a aprendizagem
Referencial 1 - Concegdo e aprovagao da oferta formativa
Referencial 2 - Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante
Referencial 3 - Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao
Referencial 4 - Monitorizagdo continua e revisao periddica dos cursos

- A investigacdo orientada e o desenvolvimento profissional de alto nivel (ensino

politécnico)
Referencial 5 - Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

- A colaboracao interinstitucional e com a comunidade — incluindo a internacionalizagao

Referencial 6 - Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade

Referencial 7 — Internacionalizagao

E nesta perspetiva que se apresenta o seguinte modelo de representacdo grafica do

sistema de qualidade da ESSAlcoitao:
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5.  Metodologias de Monitorizacado, Avaliacao e retroacado para
a Melhoria Continua

5.1. O Plano da Qualidade como elemento nuclear da politica para a qualidade

Os objetivos estratégicos, operacionais, atividades a desenvolver, metas a atingir e respetivos
prazos devem constar do PQ da ESSAlcoitdo, bem como o plano das a¢Ges de melhoria a
desenvolver anualmente, tanto dos departamentos como das unidades funcionais.

Nesta medida, o PQ evidencia e estabelece os padrdes de qualidade a prosseguir pela
ESSAlcoitdo anualmente.

O acompanhamento e monitorizagdo das atividades e projetos, com base em indicadores
previamente definidos, é da competéncia dos 6rgaos e servigos identificados no PQ.

De acordo com a metodologia de monitorizagdo expressa nos pontos seguintes deste MQ, os
resultados dessa avaliacdo devem constar dos relatérios de autoavaliacdo em que se sintetizam
os resultados da reflexdo efetuada e da perspetiva das corre¢des a introduzir através de planos
de a¢Bes melhoria e/ou eventual reformulagio de objetivos ou metas.

Compete ao conselho de gestdo apreciar e decidir sobre os relatérios suportados pelo parecer
da CPAQ, estabelecendo, deste modo, em ultima instancia, as medidas necessarias para a
melhoria da qualidade.
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5.2. Procedimentos para a garantia da qualidade no ensino

5.2.1. Estratégia para a avaliacdo do ensino

O plano curricular dos cursos € estruturado a partir de unidades curriculares (UC), pelo que estas
constituem a base de todo o processo de avaliagao e desenvolvimento da qualidade do processo
de ensino-aprendizagem, procedendo-se a agregacao sucessiva dessas avaliacdes, ao nivel de
cada ano do curso e do curso na sua totalidade.

As normas de funcionamento dos cursos de licenciatura e mestrado, cuja estrutura obedece as
disposices legais em vigor, e as fichas-sintese de cada UC, sdo divulgadas a todos os
intervenientes, no inicio do respetivo funcionamento, e ficam disponiveis em suporte
informatico depois de aprovadas pelos érgdos competentes da ESSAlcoitdo.

No inicio de cada ano letivo, por cada curso, sdo constituidos dois tipos de "dossiers". Um
"Dossier Pedagdgico Geral de Curso"”, onde serd arquivada toda a documentacgao relevante para
o0 curso, na sua globalidade, e um "Dossier Pedagdgico por Ano de Curso", onde serd arquivada
a documentacdo relevante para o correspondente ano do curso, sendo criadas secgdes
individualizadas por unidade curricular. Nos cursos com duracdo igual ou inferior a um ano
letivo, poderd existir apenas um dossier que agregue toda a documentacdo, com as necessarias
seccOes. Tendo em conta a progressiva tendéncia para a desmaterializagdo dos processos
administrativos, estes dossiers poderado ser, no todo ou em parte, constituidos por arquivos em
suporte informatico.

No final de cada ano letivo é realizado um relatério de autoavaliagdo de todas as UC, e a partir
dessa base é elaborado o relatério de autoavaliagdo do curso, da iniciativa do respetivo
coordenador, com a colaboragdo da equipa de docentes.

Compete ao diretor de departamento proceder a integra¢dao dos relatérios dos varios cursos
num relatorio de departamento, que deverd incluir a sintese das restantes atividades do
departamento, para além das atividades de ensino.

Estes relatdrios sdo remetidos aos conselhos pedagdgico e técnico-cientifico, para analise e
parecer, de acordo com as respetivas competéncias estatutarias, no ambito do processo de
acompanhamento do funcionamento dos cursos, regulamentado pelo conselho de gestdo, com
a assessoria da CPAQ.

Compete ao coordenador de curso acompanhar o processo de introducdo das medidas
consideradas relevantes para o desenvolvimento da qualidade, propostas pelos diferentes
drgdos e intervenientes.

22



A partir dos varios relatdrios de curso e departamento é elaborado o relatério de Escola, da
competéncia do conselho de gestdo, o qual integrard ainda outras dimensdes da atividade da
Escola.

5.2.2. Avaliacdo do funcionamento das UC

No inicio do funcionamento de cada ano letivo, é criado o Dossier Pedagdgico por Ano de Curso,
sendo essa iniciativa, e a posterior atualizacdo, da responsabilidade do secretariado do curso. O
coordenador do curso respetivo deverd acompanhar a sua atualizacao.

Este dossier possui secces por unidade curricular, devendo o docente responsavel pela unidade
curricular em questdao acompanhar a sua atualizacao.

Este dossier deve incluir:

a) Ficha sintese da unidade curricular validada pelo Conselho Técnico-Cientifico,
respeitante ao ano letivo em causa;

b) Regulamentos especificos da UC, quando existam;

c) Ocronograma das diversas sessées planeadas, com a distribuicao sucinta dos contetdos
e atividades previstas, e indicacdo dos docentes que irdo participar;

d) Copias dos enunciados das provas de avaliagdo e respetivos critérios gerais de
classificacdo;

e) Copias de todas as pautas emitidas e afixadas;

f) Sumarios (acessiveis em arquivo eletrénico);

g) Registo de presencas e cOmputo de faltas dos estudantes - Folhas de registo de
presencgas em arquivo préprio, copia das folhas mensais de resumo de faltas que tenham
sido afixadas e computo final de faltas.

No final do funcionamento da unidade curricular serd realizado um inquérito relativo as
percec¢oes dos estudantes sobre o processo de ensino-aprendizagem em cada uma das UC, de
forma individualizada. Este inquérito sera aplicado com cardter obrigatdrio e utilizard um
modelo, aprovado pelos érgdaos competentes da ESSAlcoitdo (ver Anexo 4), comum a todas as
UC, com a possivel excegao de um questionario especifico para as UC cuja natureza o justifique
(caso das UC que decorram predominantemente em contexto profissional, nomeadamente UC
de projeto, estagio, seminario, dissertacdo ou de natureza similar). O questionario incluira
diversos grupos de questdes, relativos nomeadamente a autoavaliagdo do estudante na UC, ao
desenvolvimento de competéncias, ao funcionamento da UC, ao desempenho dos docentes da
UC e aos recursos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Apds a conclusdo da unidade curricular é realizado um "relatério de autoavaliagdo de unidade
curricular" da responsabilidade do respetivo docente responsavel, com a colaboragdo dos
docentes com atividade letiva nessa UC, e o apoio dos servigos da ESSAlcoitdo.
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Estes relatérios baseiam-se na documentacdo constante da respetiva seccdo do “dossier
pedagdgico por ano de curso", incluindo os resultados escolares, e nos inquéritos obrigatérios
aos estudantes.

O relatério tem uma estrutura padronizada (ver Anexo 8), aprovada pelos 6rgdos competente
da ESSAlcoitdo, assente em trés partes distintas:

. Parte | - Baseada em dados administrativos (da responsabilidade do Nucleo dos
Servigcos Académicos e Administrativos);

. Parte Il - Resultante do tratamento dos dados dos inquéritos respondidos pelos
estudantes;
. Parte lll - Centrada na andlise da equipa docente ao funcionamento da UC,

levando em considera¢do os dados compilados nas partes | e Il, e os elementos
constantes no dossier pedagdgico.

O Nucleo dos Servicos Académicos e Administrativos recolhe a informacdo pertinente relativa
as partes | e ll, e, dentro dos prazos fixados anualmente, procede ao seu envio aos respetivos
docentes responsaveis de unidade curricular, os quais, apds o preenchimento da parte lll, os
remetem ao respetivo diretor de departamento.

Devera ser assegurado o cumprimento das normas relativas ao processo de arquivo documental
da ESSAlcoitdo, mesmo que em suporte digital, de todos os documentos relevantes incluidos
nos dossiers pedagdgicos, bem como dos testes, trabalhos escritos e outros documentos
relativos a provas prestadas pelos estudantes, que constituam evidéncia da realizagdo de provas
e obtencdo das classificacGes constantes nas pautas correspondentes.

5.2.3. Avaliagdo dos cursos

No inicio de cada ano letivo sdo criados os respetivos Dossiers pedagdgicos. Um "Dossier
Pedagdgico Geral de Curso", onde sera arquivada toda a documentacao relevante para o curso,
na sua globalidade, e um "Dossier Pedagégico por Ano de Curso", onde serd arquivada a
documentacdo relevante para o correspondente ano do curso, sendo criadas seccdes
individualizadas por unidade curricular.

Anualmente é realizado um relatdrio de curso, da iniciativa do respetivo coordenador de curso,
com a colaboracdo da respetiva equipa de docentes.

O relatério tem uma estrutura padronizada (ver Anexo 9), aprovada pelos 6rgdaos competentes
da ESSAlcoitdo, de forma a tornar possivel a agregacdo de dados no processo de construcdo dos
varios relatérios a que a Escola esta obrigada.
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O relatério tera como base os relatérios das diversas unidades curriculares, mas incluira outros
indicadores relevantes como por exemplo: o tempo médio de conclusdo do curso, indicadores
de empregabilidade, resultados de inquéritos a estudantes, docentes, graduados e
empregadores.

O relatdrio devera privilegiar a reflexdo critica e prospetiva sobre as questdes de natureza
pedagdgica, contemplando, nomeadamente:

a) Uma sintese dos resultados de sucesso escolar, agregados por ano curricular e para o
curso no seu todo, e dos resultados agregados dos inquéritos efetuados (todos estes
dados deverdo ser fornecidos automaticamente, em formato pré-definido, pelo sistema
de informacao);

b) Uma apreciacdo da resposta dada as recomendacgdes e planos de melhoria constantes
da avaliacdo anterior;

c) Uma reflexdo sobre os indicadores de empregabilidade e o grau de adequacdo da
formacdo ministrada as necessidades sentidas pelos graduados e empregadores;

d) Uma sintese dos pontos fortes e fracos do curso;

e) Recomendacgdes para a melhoria da organizagdo do curso e dos processos de ensino e
aprendizagem;

f) Um plano de agdo com medidas corretivas e respetiva calendarizagdo, para se
ultrapassarem as dificuldades e resultados ndo satisfatérios que tenham sido detetados;

g) A identificacdo de praticas pedagdgicas de mérito, passiveis de serem incluidas num
portefdlio de praticas de mérito.

O relatério de cada curso sera discutido e aprovado na respetiva equipa docente antes de ser
enviado, pelo diretor de departamento, para os restantes érgaos da ESSAlcoit3do.

Compete a equipa docente introduzir as medidas consideradas relevantes para o
desenvolvimento da qualidade, propostas pelos diferentes drgaos e intervenientes.

Compete ao coordenador de curso acompanhar todo o processo.

5.2.4. Apreciacao ao nivel da Escola

Compete ao diretor de departamento proceder a integracdao dos relatérios dos varios cursos
num relatdrio de departamento, que deverd incluir a sintese das restantes atividades do
departamento, para além das atividades de ensino. Estes relatérios tém uma estrutura
padronizada (ver Anexo 10), aprovada pelos 6érgdos competentes da ESSAlcoitdo, e sdo
remetidos dentro dos prazos fixados para o efeito aos diversos 6rgaos da ESSAlcoitdo (conselho
de gestdo, conselho técnico-cientifico e conselho pedagdgico).

25



Os relatdrios de avaliacdo dos departamentos sdo analisados pelo conselho pedagdgico e pelo
conselho técnico-cientifico, que emitem os seus pareceres e recomendacgdes, no ambito das
respetivas competéncias estatutarias.

O conselho pedagdgico analisa e discute os relatérios dos departamentos e dos varios cursos,
realizando uma apreciacdo da qualidade e adequacdo da oferta formativa e do ensino
ministrado, que incluird, nomeadamente:

a) Uma apreciacdo da qualidade e pertinéncia dos relatdrios dos cursos, dos planos de
retroacdo propostos e das respostas dadas a recomendacgées anteriores;

b) O grau de adequacdo dos resultados obtidos aos padrdes e metas estabelecidos no PQ;

c) Os resultados de estudos de reflexdo pedagdgica promovidos no ambito do conselho,
nomeadamente quanto a articulacdo do ensino e a melhoria pedagdgica;

d) Os principais pontos fortes e fracos do ensino em cada departamento e na ESSAlcoitdo
no seu todo;

e) Um plano global de melhoria do ensino na ESSAlcoitdo (sintese de recomendacgdes e
plano global de acdo).

O conselho técnico-cientifico toma conhecimento do relatério do conselho pedagdgico,
podendo pronunciar-se sobre aspetos que considere relevantes no ambito das suas
competéncias, nomeadamente quanto a articulacdo entre o ensino e a investigacdo, e a
prestacdo de servicos a comunidade.

Os conselhos pedagdgico e técnico-cientifico enviam os respetivos pareceres ao conselho de
gestao.

O conselho de gestdao, com a assessoria da CPAQ, analisa os relatérios-sintese dos conselhos
pedagdgico e técnico-cientifico e, com base nos pareceres de todos os intervenientes e nos
indicadores recolhidos, de forma integrada, aprova as medidas consideradas relevantes para a
melhoria da qualidade da ESSAlcoit3do.

Compete ao conselho de gestdao aprovar anualmente a estratégia, a politica e os procedimentos
de autoavaliagdo, bem como o plano de atividades e a atribuicdo de meios para a respetiva
realizacdo.

Compete ainda ao conselho de gestdo elaborar os relatérios de atividades da ESSAlcoitdo,
integrando os diversos relatérios setoriais existentes.

Compete ao conselho consultivo, entre outros aspetos, apreciar os relatdrios de atividade, bem
como os projetos de orcamento e o plano de atividades para o ano seguinte.

26



5.2.5. Portefdlio e praticas de mérito

O reconhecimento e a difusdo de praticas de mérito constituem aspetos centrais no processo
de avaliacdo e gestdo da qualidade.

Tendo em vista a prossecucdo desse objetivo, e com base nas sugestGes apresentadas nos
relatérios de autoavaliagao de UC, cursos e departamentos, a CPAQ poderd propor ao conselho
de gestdo a elaboracdo e atualizacao periddica de um portefélio de praticas de mérito, no qual
serdo reunidos exemplos de boas praticas que sejam pertinentes e suscetiveis de aplicacao
geral.

As praticas de mérito identificadas serdo objeto de divulgacdo pelos meios considerados mais
adequados.

5.2.6. Conceito e processamento de resultados a aprofundar e de resultados
exemplares

Serdo considerados como resultados a aprofundar no processo de ensino-aprendizagem aqueles
resultados que se afastem de forma significativa, por defeito, dos objetivos e metas tracados no
PQ e demais critérios que sejam fixados pelos érgaos competentes da ESSAlcoitdo, em particular
pelo conselho pedagdgico. Por outro lado, serdo considerados como resultados exemplares
aqueles que ultrapassarem significativamente os mesmos objetivos e metas e demais critérios
fixados.

Sendo a UC, como referido, a célula base da organizagdo do ensino, é particularmente
importante a referenciagdo de unidades curriculares em que se verifiguem resultados a
aprofundar ou resultados exemplares, identificados nomeadamente a partir dos resultados dos
inquéritos aos estudantes e docentes e das taxas de sucesso escolar.

No que se refere a avaliacdo da qualidade do ensino, compete ao conselho pedagdgico fixar os
principais indicadores de analise obrigatdria e respetivos critérios associados a identificacdo de
resultados a aprofundar e de resultados exemplares.

Tendo em conta a identificacdo de resultados a aprofundar em varios indicadores de uma
determinada unidade curricular, e em particular se esses resultados persistirem em anos
sucessivos, podera o conselho pedagdgico propor ao conselho de gestdo a realizacdo de uma
auditoria interna ao funcionamento dessa unidade curricular, no sentido de serem encontradas
solu¢Bes para os problemas identificados.
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5.2.7. Criacdo e reestruturacdo de cursos

A criacdo de novos cursos e a reestruturagao de cursos ja em funcionamento deve ser precedida
de uma proposta fundamentada apresentada pelo diretor de departamento respetivo, a ser
aprovada pelo conselho de gestdo e pela mesa da SCML.

As propostas relativas a cursos com atribuicdo de grau académico ou de pds-graduacgdes,
incluindo as respetivas reestruturagoes, devem ser elaboradas tendo em conta:

a) Os parametros legais aplicaveis, e os guides de apresentacdo exigidos pela A3ES e pela
DGES;

b) O cumprimento dos critérios minimos legalmente exigidos, em funcdo do respetivo grau
de ensino;

c) O cumprimento das normas internas da ESSAlcoitdo, em particular no que se refere a:
e Aplicacdo do sistema de créditos ECTS e dos principios gerais do Processo de

Bolonha;

e  Funcionamento pedagdgico e correspondentes aspetos administrativos;
e  Distribuicdo do trabalho letivo.

d) A respetiva viabilidade econdmica, explicitada através de um estudo orcamental
apresentado em modelo préprio da ESSAlcoitdo.

A submissdo a aprovacdo destes cursos carece de parecer favoravel prévio dos conselhos
pedagdgico e técnico-cientifico.

As propostas relativas a outros tipos de cursos devem ser elaboradas tendo em conta as normas
definidas para o efeito pelo conselho de gestao.

5.3.  Procedimentos para a garantia da qualidade na investigacao

As atividades de investigacdo cientifica sdo previstas em plano anual elaborado pelo conselho
técnico-cientifico, com base nas propostas apresentadas pelos departamentos, suportadas nas
propostas dos docentes, e nas linhas orientadores definidas pelos 6rgaos competentes da
ESSAlcoitdo.

A monitorizacdo da execugdo do plano anual de atividades de investigacdo é realizada pelo
conselho técnico-cientifico, a quem compete a realizagdo do correspondente relatdrio global,
baseado nos relatdrios dos departamentos, suportados nos relatérios de autoavaliagdo dos
docentes.
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5.4. Procedimentos para a garantia da qualidade nas relacées com o exterior

Os relatdrios de departamento promoverdao a descricdo sumdria e a andlise dos resultados
alcancados na vertente da colaboracdo interinstitucional e interacdo com a sociedade e o
respetivo grau de conformidade com os objetivos e metas tracados, com base em indicadores
pré-estabelecidos.

A internacionalizacdo do ensino e da investigacdo e a mobilidade de estudantes e docentes
serao igualmente analisadas e tratadas em sede dos relatérios de departamento.

O relatério anual da ESSAlcoitao engloba as diferentes vertentes de atuagao da Escola e dos seus
departamentos, unidades e servicos, incluindo as relacdes com o exterior nos planos nacional e
internacional.

5.5.  Procedimentos para a garantia da qualidade dos servigos

Todos os servigos e unidades funcionais da ESSAlcoitdo devem elaborar planos de agdo anuais,
tendo em vista a melhoria continua da prestacao dos seus servicos e atividades. Estes planos
devem ser balizados pelo plano de agdo estratégica e pelo PQ, e devem seguir o mesmo modelo
de formulacdo, constituindo-se, deste modo, como partes integrantes deste plano.

Também os servigos e unidades funcionais da ESSAlcoitdo devem elaborar relatérios anuais de
autoavaliagdo, tendo em vista a analise do grau de prossecugao dos objetivos e metas tracados,
tanto no plano qualitativo como quantitativo. Esta avaliagdo deve integrar também a analise do
grau de satisfacdo dos utentes, dos pontos fortes e fracos, oportunidades e tendéncias da
unidade, com inclusdo das correcdes a introduzir, expressas em planos de melhoria.

5.6. A dimensdo dos recursos humanos e materiais

Os relatdrios anuais de autoavaliagdo dos departamentos e das unidades funcionais devem
incluir a dimensdo da garantia da qualidade na gestdo dos recursos humanos face aos objetivos
definidos no respetivo PQ, nomeadamente no que se refere aos procedimentos de selecdo,
nomeacao, avaliacdo e promogado do pessoal docente e ndo docente e desenvolvimento das suas
competéncias técnicas, pedagdgicas ou cientificas.

Os relatdrios devem cobrir também a dimensdo dos recursos técnicos e logisticos,
designadamente no que se refere as infraestruturas de ensino e investigacao, ao investimento
em equipamentos e a racionaliza¢do na utiliza¢do de recursos.
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5.7. Procedimentos de gestao documental

Todos os procedimentos decorrem no estrito cumprimento do disposto no Regulamento de
Gestdo de Documentos da SCML, Portaria n2 6/2017, de 4 de janeiro.

6. Interface do sistema de monitorizacao interno de garantia
da qualidade com a gestao estratégica da Escola

A relacdo da gestdo estratégica da ESSAlcoitdo com o sistema interno de garantia da qualidade
assenta em primeiro lugar na existéncia formal de um plano estratégico de médio prazo (4 anos).

Compete ao diretor e ao conselho de gestdo emitir as orientagdes e liderar a sua elaboragdo e
permanente atualizacdo, em articulacdo estreita com os érgaos de administracdo da entidade
instituidora e de acordo com o parecer do conselho consultivo.

O PQ deve basear-se nos vetores de intervencdo estratégica definidos do plano estratégico,
sendo o seu acompanhamento e monitorizacdo operado a partir da recolha e tratamento
sistematico de dados e indicadores relevantes e da autorreflexdo conducente a elaboracao dos
relatdrios de autoavaliacdo aos diferentes niveis da estrutura organizacional da ESSAlcoitdo.

Conforme referido em pontos anteriores, intervém neste processo todos os responsaveis dos
orgdos de coordenacgdo e gestdo da Escola: responsaveis de UC; coordenadores de curso;
diretores de departamento; conselho pedagdgico; conselho técnico-cientifico, nas vertentes do
ensino, investigacdo e intervengdo comunitdria; responsdveis das unidades funcionais; na
dimensdo dos servigos de apoio; diretor e conselho de gestdo, ao nivel da gestdo global da
Escola.

Deste modo, verifica-se que a elaboracao e validagdo, acompanhamento e monitorizagdo do PQ,
enquanto instrumento fundamental do sistema interno de garantia da qualidade na ESSAlcoitao,
resulta de um processo participado a todos os niveis de responsabilidade da gestdo da Escola,
concretizando-se, em sintese, neste processo sistemdtico e continuo de avaliagdo anual, da
definicdo dos niveis de atuacdo, dos planos de melhoria continua e dos objetivos e metas a
atingir.
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/. Participacao dos parceiros internos e externos no sistema
interno de garantia da qualidade

A politica institucional para a qualidade privilegia a participacdo de todos os parceiros
relevantes, internos e externos, nos processos de planeamento estratégico e de garantia da
gualidade.

As formas de envolvimento dos parceiros sdo variadas, sendo de destacar a participacao na
composicao de 6rgdos de governo e dérgaos consultivos e a auscultacdo regular através de
inquéritos.

A caracterizacdo do modo de participacdo dos diferentes parceiros, internos e externos, é
sintetizada no Anexo 13.

8.  Producdo e difusao da informacao

8.1. Levantamento e tratamento da informacao

O autoconhecimento institucional é um ponto de partida essencial para o sistema interno de
garantia da qualidade. A recolha e analise de informagdo sobre a organizagdo e as atividades da
ESSAlcoitdo revestem-se, assim, de grande importancia, devendo contar com o apoio do sistema
de informacdo, onde estardo nomeadamente disponiveis todos os formuldrios necessarios para
uma recolha padronizada de informagdo por parte dos diversos intervenientes, para além dos
dados e indicadores provenientes dos processos de acompanhamento e monitorizacdo das
acdes previstas no PQ.

A avalia¢do do ensino-aprendizagem, que constitui a vertente mais complexa do sistema interno
de garantia da qualidade, tem como principais fontes de informacao:

a) Os dados respeitantes a organizacdo e planeamento de cada UC, bem como os
resultados atingidos na UC, que integram o dossier pedagdgico, os quais estdo
obrigatoriamente disponiveis no sistema de informacgao;

b) Osresultados dos inquéritos relativos as percecées dos estudantes e dos docentes sobre
o funcionamento do ensino;

c) O relatério de cada UC;

d) Outros resultados relevantes para a avaliagdo do ensino, nomeadamente os relativos a
empregabilidade, como sejam os inquéritos aos diplomados e aos empregadores;
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e) Elementos disponiveis de avaliagGes externas, nomeadamente relatérios e
recomendacdes de comissdes de avaliacdo externa da A3ES;

f) Indicadores sobre a qualidade dos processos e instrumentos de avaliagdo dos
estudantes, aferida por critérios objetivos.

As responsabilidades para o fornecimento dos principais itens de informacdo, incluindo os
instrumentos de monitorizacdo do ensino, sdo definidas nos respetivos procedimentos.

Nas demais areas tematicas ou transversais de analise, o levantamento de dados e indicadores
é da responsabilidade dos 6rgdos ou agentes referenciados no PQ.

No que respeita aos servicos, a preparagao dos relatérios de autoavaliacdo incluird a passagem
de inquéritos para avaliacdo do grau de satisfacdo dos respetivos utentes.

O tratamento, analise e sistematizacdo da informacdo serd globalmente coordenado pelo
conselho de gestdo, e contard com o apoio técnico do sistema de informacdo e do Nucleo de
Tecnologias.

Os Servigos Académicos e Administrativos providenciardo a manutengdo de um painel de
indicadores, com valores reportados pelo menos aos trés anos mais recentes, com o objetivo de
permitir a analise das tendéncias de desenvolvimento da ESSAlcoit3do.

A composi¢do do painel de indicadores é indicada no Anexo 11, que especifica ainda os
responsaveis pelo respetivo levantamento.

8.2. Difusdao da informagao

Os resultados da avaliacdo deverdo ser objeto de uma divulgacdo generalizada no interior da
comunidade académica, tanto pelo seu efeito pedagdgico e facilitador de um processo
sustentado de melhoria, como para estimular um maior empenho e participacdo de todos os
elementos da ESSAlcoitdo na prossecugao do PQ. Poderdo, no entanto, ser estabelecidos niveis
de divulgac¢do diferenciados para alguns itens de informagdo, nomeadamente no que respeita
a:

a) Percegdes dos estudantes sobre a UC e respetivos docentes: sdao genericamente
difundidos apenas resultados agregados - os resultados individuais serdo dados a
conhecer somente ao docente, ao docente responsavel pela UC, ao coordenador de
curso, ao diretor de departamento, ao presidente do conselho pedagdgico e ao diretor
da ESSAlcoitao. No caso de existir uma auditoria interna desenvolvida por iniciativa do
conselho pedagdgico ou em casos devidamente justificados, a informagao podera ser
divulgada a outros intervenientes;

b) Os relatérios de autoavaliagdo das UC serdo apenas do conhecimento do coordenador
de curso, do diretor de departamento, do presidente do conselho pedagégico e do
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diretor da ESSAlcoitdo, sem prejuizo da inclusdo de dados agregados da autoavaliacdo
das UCs nos relatdrios de autoavaliacdo dos cursos.

A informacdo publica sobre projetos e atividades da ESSAlcoitdo serad essencialmente incluida
no Repositério Institucional da ESSAlcoitao e no relatério anual de atividades.

Os Padrdes e Orienta¢des Europeus para a garantia da qualidade no ensino colocam uma grande
énfase na publicacdo regular de informacao atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa
como qualitativa, acerca dos programas e graus de ensino oferecidos. A ESSAlcoitdo, em
conformidade com esta orientacdo e nos termos da legislacdo aplicavel, disponibilizard na sua
pagina na Internet informacao devidamente atualizada sobre:

a) A missdo e objetivos;

b) Os Estatutos e regulamentos;

c) Os direitos e deveres dos estudantes, incluindo todas as propinas e taxas a pagar por
estes;

d) A oferta formativa disponibilizada;

e) Os objetivos de aprendizagem, qualificacGes conferidas e perspetivas de
empregabilidade em relacdo a cada curso;

f) As politicas de acesso e de orientacdo dos estudantes;

g) A planificacdo dos cursos;

h) As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes;

i) As oportunidades de mobilidade;

j)  Os mecanismos para lidar com reclamacdes e sugestdes;

k) O corpo docente;

[) O acesso a recursos materiais e servigos de apoio ao ensino;

m) Os resultados do ensino, em termos de resultados académicos, de inser¢do laboral e de
grau de satisfagcdo dos parceiros internos e externos;

n) As politicas de garantia interna da qualidade;

o) Os procedimentos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa e seus resultados.

9.  Monitorizacao, avaliacdo e desenvolvimento continuo do
sistema interno de garantia da qualidade

O diretor e o conselho de gestdo, com o apoio técnico da CPAQ, devem promover o
acompanhamento e monitorizacdo permanente do sistema de garantia da qualidade,
relativamente ao grau de execugdo dos procedimentos do sistema a todos os niveis.

Deve ser dada especial relevancia a avaliacdo da pertinéncia dos indicadores usados, a eficacia
do sistema de informacdo, aos instrumentos de inquiricdo, ao cumprimento de prazos, ao grau
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de profundidade e abrangéncia das andlises efetuadas, e ao grau de discriminacdo e relevancia
dos planos de acdo para melhoria.

A CPAQ devera elaborar um relatério anual sobre o funcionamento do sistema de garantia da
gualidade, identificando as dificuldades encontradas e os pontos fortes e fracos do sistema, e
propondo as adaptacGes necessarias.
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Anexo 2 - Ambito, func¢des/atividades das unidades funcionais

Unidade funcional

Ambito, fungdes/atividades

Biblioteca e Centro de
Documentagao

Tem como missao selecionar, adquirir, processar e tornar
acessiveis os recursos bibliograficos de diferentes
tipologias e suportes, tendo como principal objetivo
apoiar atividades de ensino e investigacdo, no ambito da
saude e reabilitacdo.

Tem a seu cargo também a gestdo e manutencdo do
arquivo da ESSAlcoitao, tanto em suporte papel como
digital (arquivo digital da ESSAlcoitdo), enquadrado pelas
normas gerais definidas pelo Arquivo Geral da SCML.

Gabinete de Erasmus, de
Informacgdo e de Comunicagao

Coordenacdo de Programas e de Parcerias Nacionais e
Internacionais, como processos que permitem a
mobilidade/intercambio de estudantes, docentes e ndo
docentes da ESSAlcoitdo para os paises membros da
Unido Europeia e Estados associados.

Promocdo da Escola no exterior e a nivel interno:
processo de divulgac¢do das licenciaturas da ESSAlcoitdo
privilegiando o contacto direto entre os docentes e
estudantes da ESSAlcoitdo e os estudantes do ensino
secunddrio interessados nos cursos ministrados por esta
Escola, bem como junto dos professores orientadores que
exercem funcgées nos Servicos de Psicologia e Orientacdo
Escolar e/ou outros Servigcos de Orientagdo escolar, e, por
fim, junto das associacGes de pais das escolas.

Difusdo da imagem e da marca ESSAlcoitdo enquanto
processo de divulgac¢do junto da globalidade dos media
das licenciaturas, formagdo continua, pds-graduagdes e
mestrados.

Coordenacgao dos conteldos e da dinamica do site, do
Facebook e da Intranet da ESSAlcoitdo de forma a tornar-
se cada vez mais uma ferramenta potente de
comunicagdo interna e com o exterior, criando uma linha
de visibilidade e de imagem comum de acordo com todos
os outros suportes de comunicagao da ESSAlcoitao.
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Unidade funcional

Ambito, fungdes/atividades

Gabinete de Apoio ao Estudante

Fomentar nos estudantes o desenvolvimento pessoal e
social e bem-estar académico.

Contribuir para a resolucdo das dificuldades emocionais,
sociais, vocacionais e profissionais do estudante.

Consciencializar/responsabilizar os estudantes para a
promocdo e prevengao de doengas ao nivel individual, de
grupo e da comunidade.

Realizar atividades no ambito da promocdo da saude e
prevengdo do risco.

Facilitar os processos de tomada de decisdo no ambito da
sua carreira profissional e insercdo no mercado de
trabalho, promovendo a integracao e o desenvolvimento
pessoal.

Promover a investigacdo e intervencdo na area das
Relac¢des Interpessoais e Bem-Estar Académico.

Nucleo de Tecnologias

Manutenc¢ado e o desenvolvimento das infraestruturas de
tecnologias de informacdo e sistemas da ESSAlcoitdo,
nomeadamente, instalar, parametrizar e gerir os meios
de tecnologias de informagdo, multimédia e
telecomunicacdes.

Efetua também estudos com vista ao levantamento das
necessidades da ESSAlcoitdo nas areas da sua
competéncia, assessorar todos os servicos tecnoldgicos e
apoiar o desenvolvimento e expansdo de novos projetos.

Servigos Académicos e
Administrativos

Tem como atribui¢des: coordenar, controlar e executar
todos os procedimentos inerentes ao percurso
académico, desde as candidaturas para acesso/ingresso
de estudantes, de acordo com as vagas aprovadas, até a
conclusdo dos respetivos cursos, cumprindo toda a
legislacdo vigente para o acesso/frequéncia no Ensino
Superior Privado, bem como todas as Normas
Regulamentares internas.

Coordenar, controlar e executar todos os procedimentos
inerentes aos processos de pessoal docente e ndo
docente.

Nucleo de Gestao Financeira

Processamento de dividas a receber/ a pagar.

Fungdes de tesouraria.
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Unidade funcional

Ambito, fungdes/atividades

Controlo da atividade letiva da ESSAlcoitdo.
Colaboragdo na elabora¢do do orgamento.

Controle orgamental.

Servigos de Aprovisionamento e
Manutengdo

Assegurar todo o servico de apoio as atividades letivas,
administrativas, fotocépias, central telefénica e
transportes.

Assegurar e controlar o fornecimento de
materiais/servigos efetuando estudos na projecdo de
necessidades da Escola.

Certificar e garantir as condicbes de manutencdo e
seguranca das instalacdes e equipamentos existentes,
bem como a seguranca fisica de pessoas e bens.

Gabinete de Projetos e Relagdes
Internacionais

Promover e desenvolver relacdes e parcerias no ambito
da gestdo das instituicdes de ensino superior.
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Anexo 3 - Regimento da Comissao Permanente de Avaliagao e Qualidade

Regimento da Comissao Permanente de Avaliagao e Qualidade da Escola

Superior de Saude do Alcoitao

O presente Regimento visa regular a organizac¢do e o funcionamento da Comissdao Permanente
de Avalia¢do e Qualidade, adiante designada por CPAQ, da Escola Superior de Saude do Alcoitdo,
doravante designada por ESSAlcoitdo, tendo sido aprovado pelo Conselho de Gestdo na sua
reunido de 17 de maio de 2023, ao abrigo do disposto no nimero 2 do artigo 592, dos Estatutos
da ESSAlcoitdo.

Artigo 12

Composicao

1- A CPAQ tem a seguinte composicao:

Um presidente — nomeado pelo diretor da ESSAlcoitao;

O presidente do conselho técnico-cientifico;

O presidente do conselho pedagdgico;

Os diretores dos departamentos da ESSAlcoitdo;

O presidente da Associagao de Estudantes da ESSAlcoitao;

O secretario executivo da ESSAlcoitdo;

O diretor dos Servigos Académicos e Administrativos;

Um elemento que represente os projetos de internacionalizagdo da ESSAlcoitdo,
nomeado pelo diretor; e

Um elemento que represente os projetos de extensdo a comunidade, nomeado pelo
diretor.

2 - Integra ainda a CPAQ, sem direito a voto, um elemento nomeado pelo Diretor, que,
juntamente com o presidente da CPAQ, funcionara como secretariado permanente da comissao.

Artigo 22

Competéncias

Compete a CPAQ:

a)

b)

Apoiar o Conselho de Gestdo na defini¢ao da estratégia, da politica e dos procedimentos
de autoavaliagcdo, bem como na elaboracdo do plano de atividades a desenvolver anual
e plurianualmente;

Conduzir os procedimentos de avaliagdo e qualidade desenvolvidos na ESSAlcoitdo,
dentro dos principios gerais definidos pelo Conselho de Gestdo;
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c) Gerir os meios que Ihe sejam atribuidos pelo Conselho de Gestdo para a realizagao das
atividades planeadas;

d) Elaborar relatérios e propostas a submeter ao Conselho de Gestdo, no ambito da
avaliacdo e qualidade.

Artigo 32
Funcionamento

1 - A CPAQ reunira, ordinariamente e em plenario, cinco vezes por ano letivo e,
extraordinariamente, sempre que se considere conveniente.

2 - As reunides sao convocadas pelo presidente. As ordindrias sempre por sua iniciativa e as
extraordinarias também por sua iniciativa ou por solicitacdo de um tergo dos seus membros.

3 - A CPAQ s6 poderad reunir validamente quanto estiver presente a maioria dos membros em
efetividade de fungdes ou dos seus representantes.

4 - Os elementos constantes das alineas b) a i) do artigo 12 deste Regimento poderdo fazer-se
representar, nas suas faltas ou impedimentos.

5 - A CPAQ pode nomear grupos de trabalho centrados em tarefas ou objetivos concretos, no
sentido de serem elaboradas propostas a serem colocadas a consideragdo da comissao.

6 - Por iniciativa do presidente e em funcdo da ordem de trabalhos, poderdo ser convidados a
participar nas reunides, sem direito de voto, outros elementos cuja presenca seja considerada
justificada.

Artigo 42
Reunides ordinarias

1 - As reunides ordinarias ocorrerdo em momentos-chave de cada ano letivo, seguindo o ciclo
anual de planeamento e avaliacdo das atividades.

2 - No ambito das suas atribuicGes, a CPAQ:

a) Aprova a proposta de plano de atividades da CPAQ e do processo de avaliagdo da
qualidade na ESSAlcoitdo, para o ano letivo seguinte;

b) Procede ao balango inicial do processo de avaliagdo do ano letivo que estd a terminar e
ao lancamento de atividades para o ano letivo seguinte;

c) Acompanha a elaboracdo dos relatérios setoriais de atividades do ano letivo que estd a
terminar, e, eventualmente, procede a ajustamentos no planeamento do ano letivo que
se inicia;

d) Procede a uma primeira andlise dos relatérios setoriais e dos pareceres dos 6rgdos
competentes, com vista a preparagao do relatdrio anual de atividades, do ano letivo que
cessou, a propor ao Conselho de Gestao;

e) Aprova a proposta do relatdrio anual do ano letivo transato, a enviar ao Conselho de
Gestao.
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3 - Os dias, horas, locais e a ordem de trabalhos das reunides ordinarias da CPAQ sdo fixados
pelo respetivo presidente e constardo das convocatdrias enviadas com, pelo menos, cinco dias
Uteis de antecedéncia.

4 - O presidente poderd proceder a alteracao do dia, hora e local da reunido, devendo as
alteracOes ser comunicadas aos membros, de forma a garantir o seu conhecimento seguro e
atempado.

Artigo 52
Reunides extraordinarias

A convocagdo de reunido extraordinaria deve ser feita com a antecedéncia minima de dois dias
uteis.

Artigo 62
Objeto das deliberagoes

Sé podem ser objeto de deliberagdo os assuntos incluidos na ordem de trabalhos da reuniao,
salvo se, tratando-se de reunido ordindria, pelo menos dois tercos dos membros presentes
reconheceram urgéncia na deliberacdo imediata sobre outros assuntos.

Artigo 72
Quérum
1 - A CPAQ s6 pode deliberar quando estiver presente a maioria dos seus membros.

2 - As reunides iniciar-se-do a hora prevista nas convocatérias, desde que haja quérum ou assim
que se verificar a existéncia de quérum.

3 - Se, por inexisténcia de qudrum, for verificado um atraso no inicio ou continuagdo dos
trabalhos por um periodo superior a trinta minutos, proceder-se-a, desde logo, a marcacdo de
uma nova data para continuag¢do da reuniao.

4 - As faltas as reunides da CPAQ deverdo ser justificadas perante o presidente.
Artigo 82
Formas de votagao

As deliberagdes sdao tomadas por votagdo nominal, devendo o presidente exercer direito de voto
em ultimo lugar.

Artigo 92
Maioria exigivel nas deliberagtes
1 - As deliberagGes sdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes a reunido.

2 - Em caso de empate na votagao, o presidente tem voto de qualidade.
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Artigo 102
Ata e publicidade das deliberagtes

1 - De cada reunido sera lavrada uma ata, que contera um resumo de tudo o que nela tiver
ocorrido, indicando, designadamente, a data e o local da reunido, os membros presentes, os
assuntos apreciados, as deliberacdes tomadas e a forma e o resultado das respetivas votacdes.

2 - As atas sdo lavradas pelo secretariado permanente da CPAQ e submetidas a aprovacdo de
todos os membros no final da respetiva reunidao ou no inicio da seguinte, sendo assinadas, apds
aprovacado, pelo presidente e pelo secretariado.

3 - As atas poderdo ser aprovadas, total ou parcialmente, em minuta, logo na reunido a que
disserem respeito.

4 - As atas serdo, depois de aprovadas e assinadas, distribuidas por todos os membros da CPAQ.

5 - Os membros da CPAQ podem fazer constar da ata, em declaracdo escrita, as razdes do seu
sentido de voto.

6 - As atas da CPAQ serdo arquivadas e passiveis de consulta.
Artigo 112
Revisao e alteragdo do Regimento
O presente Regimento podera ser revisto pelo Conselho de Gestao.
Artigo 122
Inicio de vigéncia

O presente Regimento entra imediatamente em vigor apds a sua aprovagdo pelo Conselho de
Gestao.
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Anexo 4- Inquérito relativo ao ensino/ aprendizagem
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Anexo 5 - Inquérito relativo ao grau de satisfagdo dos estudantes

Questionario de Satisfacio aos Estudantes da ESSALCOITAO — 20xx

O presente questionario pretende avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes da Escola Superior
de Saude do Alcoitdo quanto a formagao e a instituicao.

A sua participacdo é muito importante. Os dados fornecidos serdo trabalhados de forma
agregada, garantindo o anonimato dos mesmos.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

1.Globalmente qual o seu grau de satisfagdo com a formag3o que recebe na ESSALCOITAO?
1 - Muito Insatisfeito

2 — Insatisfeito

3 — Nem satisfeito Nem insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

2.Quais os motivos de insatisfagdo com a formacgao recebida? (se respondeu Muito Insatisfeito
ou Insatisfeito na questao anterior)

Introduza a sua resposta

3.Considerando a sua experiéncia com o curso, nomeadamente ao nivel do ensino,
instalagdes, equipamentos e servicos indique o seu grau de satisfagdao global com a
ESSALCOITAO:

1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 — Nem satisfeito Nem insatisfeito
4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito
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4.Quais os motivos de insatisfagdo com o nivel do ensino, instalagGes, equipamentos e

servigos ? (se respondeu Muito Insatisfeito ou Insatisfeito na questdo anterior)

Introduza a sua resposta

5.Considerando a sua experiéncia com o curso como situa as suas expectativas antes de

frequentar o curso:

1 - O curso estda muito abaixo das expetativas
2 - O curso esta abaixo das expetativas

3 - Nem acima nem abaixo das expetativas

4 - O curso estd acima das expectativas

5 - O curso estd muito acima das expectativas

N&o sabe

6.Considerando a sua experiéncia com o curso com que probabilidade recomendaria o curso

e a Escola:

O curso

1 - Nada Provavel

2 - Pouco Provavel

3- Neutro

4-Provavel
5-Totalmente Provavel

N&o sabe

A Escola

1 - Nada Provavel

2 - Pouco Provavel

3- Neutro

4-Provavel
5-Totalmente Provavel

N&o sabe
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7.Imagine uma escola superior de satde ideal, como situa a ESSALCOITAO em relagdo a esse ideal:
1 - Muito Longe

2 - Longe

3 - Nem longe nem perto

4 - Perto

5 - Muito Perto

8.Para terminar indique-nos o curso e ano que esta inscrito em 20XX/XX
Curso de licenciatura em Fisioterapia

Curso de licenciatura em Terapia Ocupacional

Curso de licenciatura em Terapia da Fala

Curso de Mestrado em Fisioterapia

Curso de Mestrado em Terapia Ocupacional

Curso de Mestrado em Terapia da Fala

9.Ano do Curso
12 ano
22 ano
32 ano

49 ano

10.No ano letivo 20XX/XX é bolseiro SCML/ESSAlcoitio?
Sim

Nado



Anexo 6 - Estrutura do Plano Estratégico

(Estrutura indicativa)

1. Introducdo e enquadramento

2. Visdo, valores institucionais e principios estratégicos
3. Analise interna e do meio envolvente

4, Desafios estratégicos, estruturais e conjunturais

5. Vetores e objetivos de acdo estratégica

6. Programas e projetos estruturantes
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Anexo 7 - Estrutura do Plano Qualidade

(Estrutura indicativa)

1. Introducdo e enquadramento

2. Visdo, valores institucionais e principios estratégicos
3. Estratégia para o desenvolvimento institucional

4, Vetores de intervengao

5. Planos de acdo associados a cada vetor de intervencado
6. Monitorizacdo do plano da qualidade

50



Anexo 8 — Estrutura do Relatério de Autoavaliagao de UC

Parte | — Dados Administrativos

RELATORIO DE UNIDADE
CURRICULAR

Relatorio Administrativo (RA)
Referente aoc Ano Letivo

Ano Letivo:

Periodo:

Unidade Curricular:
Curso(s):

Docente responsavel:

“Ano | Somestre Horas de contato rT—
T TP PL || TG s =i+ gil«N Toizl trabalho

Realizadas (Aluno)
Realizadas {Professores)

Racioc Horas Plano de Estudos /
Horas Professores realizadas

Docentes

Total de

Mome Categoria Habilitag&o Especialista Lioras

RELATORID DE UNIDADE CURRICULAR 172
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RELATORIO DE UNI
CURRICULAR

DADE

Aproveitamento escolar

Total de alunos

M= de alunos inscritos, aprovados no conjunto | Total de reprovagbes no

incluindo creditagbes das 3 épocas incluindo | conjunto da

creditagies

s 3 epocas

Total de creditagbes

T A 7. R %R TA %A R %R TA %A R

2R

Valor Maximo Valor Minimo IMedia

Desvio Padrao Moda

Percentagem média de presengas dos alunos nas aulas

Observagbes:

Todas as notas /pautas foram publicitadas aos alunos cumprindo
05 prazos em vigor na ESSA.

Todas as notas ja foram langadas nos respetivos livros de Termos.

A documentagdo relevante para arquivo foi entregue no
secretariado do curso em r_r

Dados validos & data de

Sim|_ |Nao| |
Sim | N&o ||

MNao fol entregue | |

RELATORIO DE UNIDADE CURRICULAR



Parte Il - Avaliacao pelos Estudantes

Modelo AL - Relatdrio de Unidade Curricular Geral

Ano Letivo Pericdo  Semestre

Curso: Ano de curso:

Dicciplina

Relatdrio de avaliacdo da Unidade curricular preenchida pelos alunos

I.1. Apreciacdo da unidade Curricular: taxa de resposta

N2 de inscritos

Taxa de

N2 de respostas

resposta (%)

Resultados - Ficha de Avaliacdo de Unidade Curricular

I.2. Apreciacdo da unidade Curricular: quadro de frequéncias

Dacords Killo coreordn
[ z 3 i discords 3 5 comgle. Sem Rdzposts  Totald
L & unidude cumissler foi releacts pas & sus sprendizag o
T & artizuinghs entns £2n € a3 mestuntes unidedes comisuans o bon -
3 A preporplic entrd us homs de conbecis™ @ s de trebabhs sutonomo™ f M
nsmgomde £
4. & martodelogin d@ Enainc/uprindzsge foi facltadors da isghio S N
compertlincs s £
= & giztrbuigho daz horez de conkacts peloz dferentes tipos de wulez IT. TR BL
L ome o) i adeguads )
& & martndologin do wenlinglo du unidece cumcder foi sdegamds & 'rntﬂd_g&
Ering
7. & aprezingia giobal du uidede semicular § positive :
Fazuksdoz - Fiche de Avslisglc de Unideds Curmiculer
I.3. Apreciacdo da unidade Curricular: quadro de frequéncias agregadas
Negetive MNeutro FPositive  Sem resposts Total

. ) . . N
1. & unidade curricular foi relevants pare & sua eprendizegem =

. . ) ) N
2. & articulaglo entre este & as restantes unidades curriculares foi bos =
3. & proporglo sntre as horas de contscto® & as de trabalhe sutanomeo™™ foi N
adequads
4. & metodologia de ensinc/sprendizagem foi facilitadors da squisiclio de _N
competéncias™ %

5 & distribuigio des hores de contacto pelos diferentes tipos de aules (T, TF'N’L

, E = 0] ©w foi sdequada

Ensing

5. & metodologia de avalinglo da unidede curriculer foi adequads a rnetndql_&_m

N

7. & spreciaglio global da unidede curricular £ positiva

%

Resultadaos - Ficha de Aveliag8o de Unidade Curricular
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I.4. Apreciacdo da unidade Curricular: quadro de medidas de dispersdo

Média Final Apurada - Unidade Curricular

Média Desvio-Padrdo Mediana Max. Min.

Resultados - Ficha de Avaliacdo de Unidade Curricular

(Descricao das colunas:

="Meédia" corresponde 3 média das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno
="Desvio-Padrao" corresponde ao desvio das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno
="Mediana" corresponde @ mediana das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno

="Max" e "Min" correspondem ao maximo e minimo, respectivamente, da média das médias das respostas
aos itens atribuidas por cada aluno)

|.5. Apreciacdo da unidade Curricular: grafico de médias

Comparacao

1. Aunidade curricular foi relevante pa:a A 54 |
aprendizagem

2. A articulacdo entre esta e a5 restantes unidades |
= curriculares foi boa

3. A proporgdo entre as horag de contacto® e as de |
B T anaha MARNOMO™ o] adequaa

metodologia de ensinofaprendizagem foj
fa:iltadnraggamm;rf:l deafumpe%ear?clasﬂi_

SA dlstnl:u.u:hasn das horas de contacto
diferentes tipos de avlas (T, TP, PLLOT. '5 EE “‘“—

6. A metodologia de avaliagdo da unidads l:urnrula:_
i adequada a metodologia de ensing

7. A apreciacdo global da unidade curricular € _|
positiva

1 2 3 4 5 [ T
Valor Médio
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Il.1. Apreciacdo do desempenho dos docentes: guadro de frequéncias

Nao concordo ‘Conconda

Discordo
complet. 2 3 e discondo L 5 complet. Sem Resposta Total

1. Mostra dominio das matéras

2. Explie comi clareza as materizs

=| | =| 8| =

3, Esclarece 2o dividas dos aluncs de forma adeg "d'\i

4. Estimulz o Interesse dos aluncs pals unidsde I:JI'I'I-E%

5. Indics mab=rials de apolo soessivels & adequados N

)

Resulzdos - Ficha de Avslisgio de Unidads Curricudar
Doluna “Total”, Iinhia "N, cormesponde 20 N2 de respostss {ver Quadro: Taxa die resposta) & multiplcar palio n2 de
docentes avalizdos!

1.2, Apreciacdo do desempenho dos docentes: guadro de freguéncias agregadas

Negatvoe Neutro Positive Sem resposta

Total

1. Mostra dominio das matérias

olz|el=

2. Expde com clareza as maténas

3. Esclarece as dividas dos alunos de forma ar::hai:p..lElv:..'c.q'jll‘fl

4. Estimula o interesse dos alunos pela unidade curr'it%.

5. Indica materiais de apoio acessiveis e adequados

Resultados - Ficha de Avaliagio de Unidade Curricular
(Coluna “Total”, linha "N”, corresponde ao n? de respostas (ver Quadro: Taxa de respostal a multiplicar pelo n2 de
docentes avaliados)

1.3, Apreciacdo do desempenho dos docentes: guadro de medidas de dispersao

Média Final Apurada - Docente

Média Desvio-Padr@o Mediana Max. Min.

Resultados - Ficha de Avaliacdo de Unidade Curricular
(Descricao das colunas:
="Média" corresponde & média das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno

="Desvio-Padrao" corresponde ao desvio das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno
="Mediana" corresponde a mediana das médias das respostas aos itens atribuidas por cada aluno
="Max" e "Min" correspondem ao maximo e minimo, respectivamente, da média das médias das respostas

aos itens atribuidas por cada aluno)
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1.4, Apreciacdo do desempenho dos docentes: grafico de medias

Gnrmlimglu

1. Mostra dominic das matéias-

2. Expde com clareza as maerias—|

3. Esclarece as dividas dos afunos de_|
forma adequada

4. Estimula o interesse dos alunos pela |
unidade curricuiar

5. Indica matenais de apoio acessiveis e |
a0 adequados

1 z K| 4 5
Valor Medio

lIl. Apreciacdo da unidade Curricular: relevancia vs apreciagdo giobal da U.C

Relevincia vs Apreciacao global da U.C

'IL

A unldade curricular fol relvants para a
sia gprendizagem
Ji-

I 2 3 12 5 & 1

A aprecacio global da ursdade curmoutar &
peoaitva
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Parte Il - Relatério de Autoavaliacdao de UC
Relatdrio de Autoavalia¢ao de Unidade Curricular
Parte Il - Avaliagdao do Responsavel de UC (ARUC)

Referente ao ano letivo

Curso:

Unidade Curricular:

Area cientifica Cédigo
Docente Responsavel

O preenchimento desta 32 parte do relatério de Unidade Curricular, deve ter em conta os dados
constantes nas partes 1 (dados administrativos) e 2 (avaliacdo pelos alunos)

Se considerar necessario, por favor consulte os docentes colaboradores da UC, para poder preencher
a informacao solicitada.

1. Relativamente a unidade curricular e a respetiva ficha, por favor, verifique os seguintes
aspetos, (de acordo com os critérios em anexo):

a) Os conteldos lecionados, vdo de encontro aos objetivos |:| sim |:| nao

b) As metodologias de ensino, sdo adequadas em fun¢do das competéncias que se pretende
adquirir []sim []n3o

c) A metodologia de avaliagdo, é coerente com as metodologias de ensino [_] sim [ ] ndo

d) A Bibliografia é: adequada [_] sim [] néo; atualizada [] sim [Indo; existente na
biblioteca da ESSA [] sim[_] ndo

2. Apresente uma breve andlise e interpretagdo da avaliagdo feita pelos alunos, sobre a
unidade curricular. Se necessario, justifique as classificagdes encontradas.

(até 100 palavras)

3. Sobre a unidade curricular, apresente aspetos positivos a sublinhar (nomeadamente
aspetos inovadores)

{até 50 palavras)

4. Aspetos menos conseguidos identificados

(até 50 palavras)
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5. Propostas para o préximo no letivo (proposta para o futuro?)
(Indicar aspetos a melhorar, ou medidas a utilizar/ refor¢ar no préximo ano letivo, em funcdo dos
resultados/experiéncia do presente ano)

(até 50 palavras)

O Docente Responsavel pela Unidade Curricular

Alcoitdo, de de

ANEXO

INDICADORES DE QUALIDADE

CONTEUDOS:

e Permitem que os alunos adquiram as competéncias necessarias para a aplicagdo pratica
e S3o relacionados e qualificados com perfis internacionais

e S3o baseados na melhor evidéncia disponivel

e Sdo relacionados com a fisioterapia e sempre que aplicavel, com o ramo de especialidade

METODOLOGIAS DE ENSINO E AVALIAGAO:

e Permite aos alunos desenvolver de uma forma dindmica e auto-dirigida as suas competéncias

e Existe consisténcia entre os diversos assuntos e diferentes docentes

e Valoriza o conhecimento/ competéncias prévias do aluno (ensino para adultos)

e Aavaliagdo é dentro do mesmo modelo de ensino (ex.: tendo como tipologia de aulas, aulas
praticas, a avaliagdo deve ser igualmente pratica e ndo por um teste escrito)

e As tarefas solicitadas (em sala de aula ou em avaliagdo) tém relagdo direta com a prética
clinica

e Osalunos sdo estimulados a pesquisar de forma sistematica, recursos que facilitem a tomada
de decisao

BIBLIOGRAFIA:

e Asreferéncias sdo atualizadas, de preferéncia dos ultimos 5 anos;
e De preferéncia artigos e que a maioria seja em inglés;
e Sempre que aplicavel recorrer a guidelines e revisdes sistematicas
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Anexo 9 - Estrutura do Relatdrio de Curso

Relatdrio do Curso de

Referente ao ano letivo

1. Aspetos positivos a sublinhar (nomeadamente aspetos inovadores)

(até 100 palavras)

2. Aspetos menos conseguidos identificados

(até 100 palavras)

3. Propostas para o préximo ano letivo (proposta para o futuro?)

(Indicar aspetos a melhorar, ou medidas a utilizar/ reforcar no préximo ano letivo, em fung¢do dos

resultados/experiéncia do presente ano)

(até 100 palavras)

O Coordenador de Departamento

Alcoitao, de de

Parecer do conselho pedagdgico

O Presidente do conselho pedagdgico

Alcoitao, de

de
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Anexo 10 - Estrutura do Relatorio de Departamento

RELATORIO DE FUNCIONAMENTO
E ATIVIDADES

DEPARTAMENTO DE

ANO LETIVODE __ /

Aprecia¢cdo em Reunido do conselho pedagégicode __ / /

Apreciacdo em Reunido do conselho técnico-cientificode __/ /

Aprecia¢do em Reunido da Comissdo Permanente de Avaliacdo e Qualidadededia _ /_/

Aprovado pelo diretor da Escola Superior de Saude do Alcoitioem _ / [/

60



DEFINIGAO DE SIGLAS
DEPARTAMENTO DE
INTRODUCAO

1.O0RGANIZACAO INTERNA E MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
1.1. Desenvolvimento do Sistema Interno de Qualidade
1.2. Organizagao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
1.3. Estruturas e niveis de responsabilidade
1.4. Manual da Qualidade
1.5. Plano da Qualidade
1.6. Atividade de XXXX

2. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
2.1.Curso de licenciatura em
2.1.1. Estrutura curricular, objetivos e modelo pedagdgico
2.1.2. Recursos Humanos - Pessoal Docente
2.1.3. Recursos materiais e outros recursos educativos envolvidos
2.1.4. Estudantes
2.1.5. Avaliacdo do Funcionamento do Curso
2.1.5.1 Evidéncia do cumprimento das recomendacdes efetuadas no ano letivo
anterior por parte do conselho pedagégico e do conselho técnico-cientifico
2.1.5.2 Andlise da apreciacdo feita pelos estudantes ao funcionamento do curso
2.1.5.3 Andlise da apreciacdo feita pelos docentes ao funcionamento do curso
2.1.6. Analise SWOT
2.1.7. Proposta de acbes de melhoria
2.1.8. Proposta de reestruturagdo curricular, conclusdo e nota final
2.2.Curso de Mestrado em

2.2.1. Estrutura curricular, objetivos e modelo pedagdgico

2.2.2. Recursos Humanos - Pessoal Docente

2.2.3. Recursos materiais e outros recursos educativos envolvidos

2.2.4. Estudantes

2.2.5. Avaliagdo do Funcionamento do Curso
2.2.5.1 Evidéncia do cumprimento das recomendacdes efetuadas no ano letivo

anterior por parte do conselho pedagégico e do conselho técnico-cientifico

2.2.5.2 Andlise da apreciacdo feita pelos estudantes ao funcionamento do curso
2.2.5.3 Andlise da apreciacdo feita pelos docentes ao funcionamento do curso

2.2.6. Andlise SWOT

2.2.7. Proposta de agdes de melhoria

2.2.8. Proposta de reestruturacgdo curricular, conclusdo e nota final

2.3.0utras formagdes pds-graduadas

2.3.1. Estrutura curricular, objetivos e modelo pedagdgico

2.3.2. Recursos Humanos - Pessoal Docente

2.3.3. Recursos materiais e outros recursos educativos envolvidos

2.3.4. Estudantes
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2.3.5. Avaliagao do Funcionamento do Curso
2.3.5.1 Evidéncia do cumprimento das recomendac¢bes efetuadas no ano letivo

anterior por parte do conselho pedagégico e do conselho técnico-cientifico
2.3.5.2 Andlise da apreciacao feita pelos estudantes ao funcionamento do curso
2.3.5.3 Andlise da apreciacdo feita pelos docentes ao funcionamento do curso
2.3.6. Analise SWOT
2.3.7. Proposta de agbes de melhoria
2.3.8. Proposta de reestruturacao curricular, conclusao e nota final
2.3. Atividades de internacionalizagao
2.4. Parcerias

3. ATIVIDADES CIENTIFICAS, DE DESENVOLVIMENTO E DE PRESTAGAO SERVICOS A COMUNIDADE
3.1. Atividade cientifica desenvolvida no contexto da ESSAlcoitao
3.2. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e prestacao de servicos a comunidade
3.3.Colaboracdo interinstitucional
3.4.0utras atividades da ESSAlcoitdo

CONCLUSAO
ANEXOS

indice de tabelas
indice de figuras
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Anexo 11 - Quadro de Indicadores

Tipo de Recolha / Agregacdo

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informacao
Ensino
Oferta Formativa
Ne (e propor¢io relativa) de cursos ESSAlcoitdo/ X X X SAA Anual
de 12 e 22 Ciclos SCML
Idem para cursos de pds-graduagdo ESSAlcoitdo/
Grau de diversificacio (Nota: no relatczrlo da ESSAlcoitdo
da oferta 0s mestrados sdo tratados como SEML X X SAA Anual
formacgao pds-graduada, pelo que
podem surgir confusdes)
Idem para cursos de formagdo ESSAlcoitdo/ « « SAA Anual
continua (a¢Ges de formacao) SCML
N.2 de vagas por curso e
tipo de concurso ESSAlcoitdo/DGES X X X SAA Anual
(quando aplicavel)
N2 ial N2 19 X
potencial de de vagas no 12 ano X n anos ESSAlcoitio X X X SAA Anual
estudantes Ccurso
Qualificagao da procura
Ciclos de Bolonha
(Nota: o did Id did fase d
calculo (;an idatos porcursoe |Tota e~can idatos (por fase de DGES X X X SAA Anual
para os tipo de concurso colocagdes)
mestrados Candidatos fvaga, por |V candidatos a cada curso / N2 de
€ pos- . . &4, b vagas a concurso (por fase de RAIDES X X X SAA Anual
graduagoes curso e tlpO de concurso ~
colocagdes)




Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
é sempre
por edicdo)
N¢ candidatos em 12 op¢ao a cada
curso, na 12 fase / N.2 vagas a RAIDES X X X SAA Anual
Candidatos em 12 / &
opgdo/vaga, por curso e CONCUTso
. ’ N candidatos colocados em 12
tipo de concurso "~
op¢do, em cada curso, no total das RAIDES X X X SAA Anual
fases / N2 vagas a concurso
Colocados/vagas (%),
rcur i .
Egnc(:L:Jrss(;) (igeglgteério N2 candidatos colocados em cada
o curso no total das fases / N.2 vagas RAIDES X X X SAA Anual
da ESSAlcoitao aparece
a concurso
com a taxa de
ocupacdo)
Ne i i Val inal incluir al
estudant.es inscritos alor nominal sem incluir alunos RAIDES X X X X SAA Anual
no 12 e 22 ciclos externos
e o Classificagdo minima (nota do
Classificaces de ultimo colocado em cada curso)
ingresso (12 ciclo - L .. ) ’ RAIDES X SAA Anual
e média e maxima de ingresso em
concurso institucional)
cada curso
Percentagem de ., .
.. Estudantes admitidos através de
estudantes admitidos, . . . DGES/ A3ES X X X SAA Anual
. concurso especial, transferéncia,
por curso e tipo de
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
concurso, para além do | mudanca de curso ou ingresso /
concurso institucional total de estudantes admitidos (%)
Pds-graduagoes
N2 estudantes inscritos Relatério
de pds- o X X X SAA A |
por curs? e pos ESSAlcoitdo nua
graduacgdes
Formagao Continua
N2 participan r ..
a ézadchlcr))ram;eséso Relatorio X X X SAA Anual
ca0 ¢ ESSAlcoitso
continua
NQ total de estudantes por:
- Licenciaturas o
N¢ total de estudantes |- Mestrados e pds-graduacgbes Relato'r|c~> X SAA Anual
B ] ESSAlcoitdo
- Formagao continua
Corpo discente
Ciclos de Bolonha
N2 inscritos no 12 an N¢ inscritos no 12 an I
Inscritos no 1% ano Inscritos no 1% ano pefa GPEARI RAIDES X X X SAA Anual
pela primeira vez primeira vez
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Ano curricular sobre Ano curricular sobre média do n2
média do n2 de . - ) RAIDES X X X SAA Anual
. - de inscrigdes no curso
inscrigGes no curso
Origem geogréfica Distribuicdo percentual de RAIDES/A3ES X X X SAA Anual
gem geog inscritos/Distrito
Deslocados da Percentagem estudantes
A deslocados da residéncia RAIDES X X X SAA Anual
residéncia permanente
permanente
Residéncia permanente Percentagem estudantes cuja
P residéncia permanente é no RAIDES X X X SAA Anual
no estrangeiro .
estrangeiro
. Distribuiga tual d
Distribuiciio por género | - oo 0u!6d0 percentual de RAIDES/A3ES X X X SAA Anual
estudantes inscritos / género
Distribui¢do por idade RAIDES/A3ES SAA Anual
Trabalhadores- Percentagem de trabalhadores-
estudantes em cada curso, por RAIDES X X X X SAA Anual
estudantes
Departamento e por Escola
N alunos "externos" (na defini¢do
Alunos "externos" do regulamento proprio da X X X X SAA Anual
ESSAlcoitdo)
Taxa de colocagado Taxa de colocagao A3ES X X SAA Anual
Taxa de sucesso Taxa de sucesso/grau A3ES X X SAA Anual
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Taxa de progressao Taxa de progressdo/grau A3ES X X SAA Anual
Nome, doc. identificagdo, n2 aluno,
data de nascimento, pais
nacionalidade, pais de ensino,
situagdo, curso, ramo, ECTS, regime
de estudo, forma de ingresso,
estabelecimento de ensino
Dados pessoais anterior, estado civil, concelho, RAIDES X X X X SAA Anual
nivel escolaridade dos pais,
situagao profissional dos pais,
profissdo dos pais, profissdo do
estudante, habilitagdes
académicas, tipo de
estabelecimento anterior
Nivel d'e escolaridade RAIDES SAA Anual
dos pais
Desempenho dos estudantes
Grau de N2 estudantes inscritos (excluindo Conselho
aproveitamento A Pedagdgico / X X X X SAA Anual
A . desisténcias)
eficiéncia formativa A3ES
(Nota: o célculo para os Conselho
. Total de creditagdes (UC) Pedagdgico / X X X X SAA Anual
mestrados e poés- A3ES
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
graduacbes é sempre
por edicdo)
N¢ estudantes aprovados /
e Conselho
reprovados (com especificagdo de . X X X X SAA Anual
. . Pedagodgico
cada época, e total das 3 épocas)
. . . .
N % estudantes |r?scr|tos que :uveram Conse’Ih.o X X X X SAA Anual
No relatério da sucesso no conjunto das 3 épocas Pedagdgico
ESSAlcoitdo surge como | Notas dos estudantes inscritos que
taxa de aprovagdo foram aprovados (valores maximo Conselho
4 i . - . L X X X X SAA Anual
média e minimo, média, moda e desvio Pedagdgico nua
padrao)
Relatdrio
N2 diplomados por ano letivo ESSAlcoitdo / X X X SAA Anual
A3ES
. RAIDES /Relatdrio
Ne dipl N Ne
i Id'p O(Tados elm anos / ESSAlcoitio / X X SAA Anual
N2 de diplomados Iplomados tota A3ES
o i N o .
N. diplomados em N+1 anos / N RAIDES /Re'IaNtorlo X X SAA Anual
diplomados total ESSAlcoitdo
o i o .
N. diplomados em N+2 anos / N RAIDES /Re'IaNtorlo X X SAA Anual
diplomados total ESSAlcoitdo
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Ne diplomados >N+2 anos / N2 RAIDES /Relatdrio
diplomados total ESSAlcoitao X SAA Anual
0 mading i - . .
N medlas inscricOes até a RAIDES /Re.IaN‘corlo X SAA Anual
conclusao do curso ESSAlcoitao
o e Relatdrio
dDils‘Ic(r;:lL:j(a);) das classificagdes dos ESSAlcoitdo / X X SAA Anual
P A3ES
C!assmcagao média dos DGEEC X X SAA Anual
diplomados
Diplomados desempregados
registados nos centros de emprego A3ES X X SAA Anual
por género
Diplomados desempregados
registados nos centros de emprego A3ES X X SAA Anual
por grupo etario
Diplomados desempregados
registados nos. cent.rc:s de emprego A3ES X X SAA Anual
por tempo de inscri¢gdo no centro
de emprego
Diplomados desempregados
regls'Fadoanos centros de emprego A3ES X X SAA Anual
por situacdo de procura de
emprego
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Diplomados desempregados
registados nos centros de emprego A3ES X X SAA Anual
por area de formagdao CNAEF
Curso, ramo, area FOS, ano letivo,
conclusdo do grau, n? de inscrigdes
até a conclusado, classificacdo final,
data do diploma, mobilidade, tipo
Caracterizagdo dos de mobilidade, pais de mobilidade, RAIDES X X X X SAA Anual

diplomados

escolaridade anterior, pais
escolaridade anterior, ano
escolaridade anterior,
estabelecimento escolar anterior,
curso anterior

Organizag¢ao do Ensino

Grau de definigdo dos
objetivos

Grau de discriminacgdo dos
objetivos de formagao
(competéncias) do curso e das
respetivas unidades curriculares

Grau de articulagdo
curricular

Grau de adequacdo dos processos
de articulacdo transversal e vertical
do curriculo
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise . - Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Indicador Descri¢do . .
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Grau de adequacao das
N metodologias de ensino ao
Grau de adequacdo das g .
. . desenvolvimento de aprendizagens
metodologias de ensino a L.
e competéncias académicas e
profissionais
Grau de suporte da investigacdo ao
ensino, traduzida no n2 projetos de
Grau de integragao da investigagdo com envolvimento de
investigacdo no ensino | estudantes, n2 projetos de ID com
(12 e 22 ciclos) ligacdo a tematicas das unidades
curriculares e n2 semindrios
dirigidos aos estudantes
Eficiéncia formativa
A A3ES, analisa se "O sucesso
académico é semelhante para as on
. . . P Guidao A3ES
diferentes areas cientificas e
respetivas unidades curriculares"
(Nota: o Percentagem de estudantes que
: Taxas de sucesso transitam de ano, por curso e ano -
calculo . P ESSAlcoitio | X | X X X SAA Anual
paraos |escolar curricular, por area do
mestrados conhecimento e total para a escola
e pos- Taxa de abandono do 12 | Percentagem de estudantes que
M ESSAlcoitao X X X X SAA Anual
graduacdes | para 0 22 ano abandonam o curso
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
é sempre N2 médio de anos que os
por edi¢do) [ Tempo [nedlo de gradtfad.os, em cada ano _ ESSAlcoitdo X X X SAA Anual
conclusdo do curso académico, levaram a concluir o
Ccurso
N2 e distribuigdo percentual de
Distribuicio por tempo graduados que concluiram o curso
~ em n, n+1, n+2 ou mais de n+2 ESSAlcoitdo X X SAA Anual
de conclusdo )
anos (n=n2 de anos curriculares do
curso)
C!assmcagao média dos RAIDES X X SAA Anual
diplomados
N2 médio de inscrigdes
até a conclusdo do RAIDES X X SAA Anual
curso
Grau de cumprimento do plano de estudos
Horas previstas em
dISjErIbUI(;aO do servico Consglholtgcnlco— X X X X SAA Anual
letivo para cada cientifico
docente (nominal)
Horas realizadas po.r Consellh.o X X X X SAA Anual
cada docente (nominal) Pedagdgico
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Horas previstas em
distribuicdo do servigo
Ietwq por categoria de Consglho’t?cnlco— X X X X SAA Anual
carreira, grau cientifico
académico (doutores
e/ou especialistas)
Horas realizadas por
categoria de carreira, Conselho
grau académico Pedagogico X X X X SAA Anual
(doutores e/ou
especialistas)
Presencas de estudantes nas aulas
Taxa de assisténcia as % média de presencas dos Consellh'o X X X X SAA Anual
aulas estudantes nas aulas Pedagdgico
Insergao profissional dos graduados
% de graduados que se encontram
empregados ao fim de 1 ano, 2 Anual
anos e 5 anos apds a conclusao do
Grau de N cUrso
empregabilidade % diplomados que obtiveram
emprego até 1 ano depois de A3ES X X Anual
concluido o ciclo de estudos
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Escola

(por
ciclo)

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Correlagao
formacdo-emprego

% de graduados empregados que
trabalham em setores de atividade
relacionados com a drea de
formacao

Anual

% diplomados que obtiveram
emprego em setores de atividade
relacionados com a drea do ciclo
de estudos

A3ES

Anual

% diplomados que obtiveram
emprego em outros sectores de
atividade

A3ES

Anual

Total de desempregados /
diplomados (Estatisticas do IEFP)

Anual

% de diplomados a procura de
emprego

ESSAlcoitdo

Anual

Nivel médio de
remuneragoes

Nivel médio das remuneragGes
auferidas pelos graduados

ESSAlcoitdo

Anual

Apoio Socia

Bolsas (e empréstimos)

% de estudantes beneficidrios de
bolsa de estudos (ou de
empréstimo). Valor médio das
bolsas (e empréstimos).

A3ES

SAA
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
% de estudantes candidatos a
bolseiros da Ag¢do Social do Ensino SAA
Superior
N2 de bolsas atribuidas
0,
anualmente pela SCML % de SAA Anual
estudantes beneficiarios de bolsa
Bolsas da SCML
de estudo.
% estudantes candidatos a
. SAA A |
bolseiros da SCML nua
% de estudantes alojados em
. residéncias universitdrias; grau de
Alojamento R
resposta a procura (estudantes
alojados/candidatos a alojamento).
Apoio médico e Grau de acessibilidade a apoio
lsoicolé ico médico ou psicoldgico. N2 de ESSAlcoitdo GEIC
P g estudantes atendidos
. Relatério
N2 consultas realizadas pelo !
. . . Departamentos GEIC
Apoio prestado pelo Gabinete de Apoio ao Estudante o
ESSAlcoitdo
GAE
Ne de estudantes (nominal) e
ESSAlcoit GEIC
acompanhados pelo GAE cortao
Investigacao

Organizacao e nivel de atividade
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Unidades de ID
reconhecidas

N¢ de unidades de investigacao
reconhecidas pela FCT e respetivas
classificagdes obtidas na avaliagdo
internacional

Envolvimento do
pessoal docente

% de pessoal docente inserido em:
unidades de ID reconhecidas e
unidades com classificagdo
Excelente/MB

Investigadores em
tempo completo

Investigadores em tempo completo
/ total de investigadores ETI.
Discriminagdo por contratados,
pos-doutoramentos, bolseiros, etc.

Estudantes de
doutoramento

N¢ de estudantes de
doutoramento. Racio doutorandos
/ investigador doutorado.

N¢ de estudantes de doutoramento
orientados por docentes do quadro
da ESSAlcoitdo

Projetos em parceria

N2 de projetos de ID desenvolvidos
com base em parcerias com
instituicdes nacionais e
internacionais.
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Receitas de ID

Receitas anuais para ID, por fonte
de financiamento. Racio
financiamento / investigador
doutorado (ETI). Idem, para
financiamento contratualizado.

Produgdo cientifica

Teses de doutoramento

N¢ de teses de doutoramentos
concluidos (em Portugal ou no
estrangeiro) em cada ano com
orientacdo/co-orientacdo de
docentes internos da ESSAlcoitdo

(Nota: o
calculo para
0s
mestrados
pode ser
agregado e
por ano,
mas nao
deve perder
a referéncia
a respetiva
edigdo

Projetos / Relatdrios de
mestrado

N2 de mestrados da ESSAlcoitao
concluidos em cada ano

(Nota: decidir se é ano académico ou civil
-nesta caso parece ser preferivel ano
civil, desde que mantenha a referéncia a
respetiva edigdo)

RAIDES/ Relatério
ESSAlcoitdo

N¢ de mestrados concluidos em
cada ano com orienta¢do/co-
orientacdo de docentes internos da
ESSAlcoitao
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Publicagdes

N¢ de publicacdes por tipo de
publicacdo. Fatores de impacto.
Racios por investigador doutorado.

Nota: a A3ES distingue:

- as publicagbes corpo docente do
ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por
pares, nos Ultimos 3 anos e na drea
do ciclo de estudos.

- outras publicagdes cientificas
relevantes do corpo docente do
ciclo de estudos.

Guido A3ES

N¢ de Livros

N2 de Capitulos de livros

Textos pedagdgicos

Relatdrio
ESSAlcoitdo

Anual

N2 de Artigos em revistas
internacionais com revisao por
pares

N2 de Artigos em revistas nacionais
com revisao por pares
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

N¢ de Artigos em reunides
cientificas com revisdo por pares

N2 de Resumos em reunides
cientificas com revisao por pares

N2 de Outras publicagGes de
divulgacao cientifica

Comunicagoes

N2 de Comunica¢des em encontros
cientificos internacionais

N2 de Comunicagdes em encontros
cientificos nacionais

Relatorios

Relatdrio
ESSAlcoitdo

Anual

Prémios e distingdes

N2 de prémios e distingdes
recebidos em cada ano

Valorizacdao do conhecimento

Patentes

N2 de patentes registadas.
Patentes transferidas para spin-offs
ou cedidas para exploragao

Empresas criadas

N de spin-offs, start-ups e outras
empresas criadas.

Interagao com a Sociedade
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por Por
Curso Por Escola

(ciclo de | Departamento | (por
estudos) ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Acao institucional no meio exterior

Nota a A3ES analisa a existéncia
(em relagdo a cada ciclo de
estudos) de "atividades de
desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servicos a
comunidade ou formagao
avancada".

E se "O ciclo de estudos contribui
para o desenvolvimento nacional,
regional e local, a cultura cientifica
e a agao cultural, desportiva e
artistica."

Protocolos celebrados

com entidades externas

De momento inclui todos os tipos
de instituicOes

Critérios inclusdo a rever e
uniformizar

Nota: a A3ES exige a discriminagdo
dos" protocolos com Entidades
onde os estudantes completam a
sua formacgao

Relatério da
ESSAlcoitdo

Anual
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise . - Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Indicador Descri¢do . .
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
ColaboragGes nacionais | Critérios inclusdo a rever e Relatdrio da
. L . . - X X Anual
e internacionais uniformizar ESSAlcoitao
Prestagdo de servigos a
comunidade
(atmdadgs de Critérios inclusdo a rever e Relatério da
desenvolvimento . . - X X Anual
ay uniformizar ESSAlcoitdo
tecnoldgico e de
prestacdo de servigos a
comunidade)
Relagdes institucionais de ambito
Relagdes institucionais | local, regional e nacional Relatério da Anual
no Pais (protocolos, acordos, associagoes, ESSAlcoitdo
consorcios, projetos, etc.).
N2 de projetos de prestagao de
Projetos de prestacdo servicos especializados. Receitas Relatério da Anual

de servigos

geradas e overheads. Peso
percentual no orcamento.

ESSAlcoitdo

Conferéncias

N¢ de conferéncias, seminarios e
outros encontros de interesse para
a sociedade, organizados em cada
ano.
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo

Participacao em redes

europeias de escolas ESSAlcoitao Anual

congéneres

Nota: A A3ES exige a discriminagdo
por:

- Parcerias internacionais
estabelecidas no ambito do ciclo
de estudos.

- Parcerias nacionais com vista a
promover a cooperagao
interinstitucional no ciclo de
estudos, bem como praticas de
relacionamento do ciclo de estudos
com o tecido empresarial e 0
sector publico.

- Colaboragdes intra-institucionais
com outros ciclos de estudos.

Acdo cultural e artistica

N2 de eventos de natureza cultural
e artistica, por tipo de agdo.

Acdo desportiva

N.2 de eventos desportivos e de
campeonatos organizados pela
escola

Internacionalizagao
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informacao
Internacionalizagao
N Relagdes institucionais de ambito
Relagdes institucionais | . .
internacionais mtern'acLonaI (protcoc'olos, acordos, GEIC
associagoes, consorcios, etc.)
N2 e caracterizacdo de cursos em
Projetos de ensino rede com instituicGes estrangeiras. GEIC
internacionais Coordenacg0es e parcerias Erasmus
Mundus.
Projetos de ID N2 e caracterizagdao de projetos de GEIC
internacionais ID internacionais
. - N2 de cursos internacionais
Cursos internacionais .
avancados e n2 de participantes
Percentagem de estudantes
Estudantes estrangeiros | estrangeiros inscritos na ESSA, por A3ES X X X SAA/ GEIC
ciclo de estudos.
N2 (%) de estudantes da
ESSAlcoitdo no estrangeiro e n2 (%)
de estudantes estrangeiros na ESSAlcoitao X X X GEIC
Mobilidade de ESSAlcoitdo no ambito de
estudantes programas de mobilidade.
Percentagem de estudantes em
programas internacionais de A3ES X X X X GEIC
mobilidade (in)
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Percentagem de estudantes em
programas internacionais de A3ES X X X GEIC
mobilidade (out)
Estuda?n‘fes rnatnculados por pais A3ES X X GEIC Anual
de residéncia permanente
Estudlantes inscritos em mobilidade A3ES X X GEIC Anual
por género
Estudantes inscritos em mobilidade A3ES X X GEIC Anual
por grau
Estudantes inscritos er'n' mobilidade A3ES X X GEIC Anual
por programa de mobilidade
Estuqlantes InSCF.It-OS em mobilidade A3ES X X GEIC Anual
por tipo de mobilidade
Curso, ramo, ano letivo, area
cientifica, ano curricular, regime de
frequéncia, ECTS inscricdo,
programa de mobilidade, tipo de RAIDES X | x X X SAA Anual
programa de mobilidade, duragao
do programa, nivel do curso de
origem, pais de origem, nivel do
curso de destino
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
N2 (%) de docentes e
investigadores da ESSAlcoitdo no
festran'gelro e N2 (%) de Fiocentes e X X X GEIC Anual
investigadores estrangeiros na
ESSA, no ambito de programas de
mobilidade.
Mobilidade de Percentagem de docentes
docentes/investigadores | estrangeiros, incluindo docentes A3ES X X X GEIC Anual
em mobilidade (in)
Mobilidade de docentes na area
cientifica do ciclo de estudos (out) A3ES X X X GEIC Anual
% de estudantes diplomados que
participaram num programa X X X
internacional (PROALV}
Colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade
Colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade
Atividades desenvolvidas por um
Colaboracio ou mais Departamentos
. L da ESSAlcoitdo, ESSAlcoitdo X X Departamentos Anual
interinstitucional .
equipamentos SCML e outras
instituigdes.
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Servicos prestados por um ou mais
Prestacdo de servigcos ao | Departamentos da ESSAlcoitdo que o
. ¢ ¢ .p . - g ESSAlcoitdo X X Departamentos Anual
exterior sejam dirigidos e beneficiem a
comunidade envolvente.
Atividades/Ac¢des desenvolvidas
~ or um ou mais Departamentos
Acdo cultural, P e P
. . da ESSAlcoitdo, de natureza .
desportiva e artistica no . ESSAlcoitdo X X Departamentos| Anual
. cultural, desportiva e/ou
exterior .
artistica, com lugar na
comunidade envolvente.
Inteeracio em proietos A ESSAlcoitdo tornar-se parte de
& g. p J_ projetos concebidos por ESSAlcoitao X X Departamentos| Anual
e parcerias nacionais . L
organizagbes nacionais.
Contributo para o Atividades desenvolvidas por um
desenvolvimento ou mais dos departamentos
regional e nacional, da ESSAlcoitdo, cujo ambito tenha ESSAlcoitao X X Departamentos| Anual
adequado a missao impacto a nivel regional e/ou
institucional nacional.
Entenda-se por receita propria
~ . cobrangas efetuadas pelos servigos
Obtencao de receitas ¢ L P , g
- . resultantes da atividade especifica i
proprias através da ESSAlcoitdo X X Departamentos| Anual

atividade desenvolvida

da ESSAlcoitdo: de formacgao,
consultoria ou prestacao de
servi¢os no ambito da
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
especificidade das suas areas de
formacao.
Recursos Humanos
Pessoal Docente
Todos os docentes que lecionam ESSAlcoitdo
Corpo docente .
(nominal) do ciclo de no ciclo de estudos,
independentemente do seu X X X X Anual
estudos vinculo, categoria ou grau AES
/Departamento/ESSA 10, categ &
académico
Todos os docentes que lecionam
no ciclo de estudos em fungdo do
contrato que possuem com a
r n I ESSAlcoitdo (integral rcial
C'o po docente total do SSAlcoitdo (integral ou parcia IECDES X Anual
ciclo de estudos em ETI

traduzido em ETI),
independentemente do nimero de
horas que lecionam efetivamente
no curso
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descricio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- ¢ exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Percentagem de docentes que
lecionam no curso e possuem um
contrato em regime de tempo
. integral (ou dedicacdo plena),
Corpo docente proprio - | . gral ( §9o P )
ou corpo docente ciclo independentemente da sua
P , categoria ou grau académico, e do IECDES X Anual
de estudos que é , .
L - numero de horas que lecionam
proprio da ESSAlcoitdo . o
efetivamente no curso (critério
minimo - 60% para 1° ciclo e 70%
para 2° ciclo, do corpo docente
total)
N¢ de doutores, traduzidos em ETI,
e a lecionar no ciclo de estudos,
Grau de qualificagdo . .
académica do coroo independentemente do nimero de
. P horas que lecionam efetivamente IECDES X Anual
docente do ciclo de e
estudos no curso (critério minimo - 12
ciclo= 15% e 2° ciclo= 40% do como
docente total)
Grau de especializagao
do corpo docente na
area ou areas de IECDES X Anual
formagao fundamentais
do ciclo de estudos

88



Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

1 - Percentagem de
Doutores ou
Especialistas

Percentagem do corpo docente
total constituida por especialistas
de reconhecida experiéncia e
competéncia profissional na area
ou areas de formagao
fundamentais do ciclo de estudos
ou por doutores especializados
nessa area ou areas. (critério
minimo - 1° ciclo e 2° ciclo= 50% do
corpo docente total).

IECDES

Anual

2 - Percentagem de
Doutores especializados

Percentagem do corpo docente
total constituida por doutores
especializados na drea ou areas de
formagao fundamentais do ciclo de
estudos, em ETI (critério minimo s6
para o 2° ciclo =20% do corpo
docente total)

IECDES

Anual

Dados pessoais

Nome, documento de
identificagdo, data de nascimento,
género, pais de nacionalidade,
outro pais de nacionalidade

IECDES / A3ES

Anual

Dados cientificos

CiéncialD, ORCID, area FORD de
investigacdo

IECDES / A3ES

Anual
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por Por
Curso Por Escola

(ciclo de | Departamento | (por
estudos) ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Dados relativos a
formacao

Nivel de formacao, pais do grau do
diploma, ano do grau do diploma,
curso do grau do diploma, outro
curso do grau do diploma, provas
de agregacao, titulo de especialista

IECDES / A3ES

Anual

Relagdo contratual

Data de inicio de contrato, data de
fim de contrato, meses em
fungdes, modalidade de
vinculacdo, regime de prestacdo de
servigo, procedimento de admissao
contratual, categoria, descri¢do da
categoria, ETlI remunerado
contrato

IECDES / A3ES

Anual

Distribuicdo das
atividades - por
semestre

Percentagem de docéncia, horas
letivas, n? de meses de sabatica,
situacao especial de docéncia,
percentagem de investigacdo,
fungdo principal de investigagao,
outra fungdo de investigacdo, drea
principal de investigac¢do, area
secunddria de investigacao,
palavras-chave investigacao,
percentagem de tempo de gestao,
percentagem de tempo de

IECDES / A3ES

Anual
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por Por
Curso Por Escola

(ciclo de | Departamento | (por
estudos) ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

extensao, percentagem de tempo
de outras atividades, descri¢do de
outras atividades, tipo de cargo de
gestdo, descricdo do cargo de
gestao

Qualificagao global do corpo docente

da ESSAlcoitdo

Numero de doutores ou
especialista por cada 30
estudante da
ESSAlcoitdo

Numero de docentes e
investigadores que desenvolvam
atividade docente ou de
investigacdo, a qualquer titulo, na
ESSA, detentores do titulo de
especialista ou do grau de doutor/
numero de estudantes inscritos na
ESSAlcoitdo (1° e 2° ciclos) (critério
minimo - um detentor do titulo de
especialista ou do grau de doutor
por cada 30 estudantes)

MCTES
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Percentagem de docentes e
investigadores que desenvolvam
atividade docente ou de
investigacdo, a qualquer titulo, na
Percentagem de ESSAlcoitdao em regime de Tempo
doutores e especialistas | Integral e que sejam doutores ou
em regime de TempoN esPe,u.aIlstz,as- MCTES X X
Integral na ESSAlcoitdo | (critério minimo - pelo menos 15%
(equivale ao conceito de | devem ser doutores em regime de
corpo docente préprio) |tempo integral e, para além destes,
pelo menos 35% devem ser
especialistas, os quais poderao
igualmente ser detentores do grau
de doutor)
Percentagem de Critério pelo menos 20% do corpo
. docente deve ser constituido por MCTES X X X
docentes convidados .
docentes convidados.
Réacios
Estudantes / docente Estudantes / docente ETI
Estudantes/ docente doutorado ETI
N . Percentagem do pessoal docente
Inser¢do em unidades o . .
de ID de carreira inserido em unidades
de ID reconhecidas pela FCT
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por Por
Curso Por Escola

(ciclo de | Departamento | (por
estudos) ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Formacdo pedagdgica
dos docentes

Percentagem de docentes que
frequentou pelo menos uma agdo
de formagdo pedagdgica em cada
ano.

Estudantes por docente (por area
de formacgao)

NuUmero de estudantes inscritos no
1° e 22 ciclos (RAIDES)/ Numero de
docentes ETI

Numero de estudantes inscritos no
1° e 22 ciclos (RAIDES)/ Nimero de
docentes doutorados+
especialistas ETI

Racio de docentes em Tempo
integral com PhD ou especialistas
por estudantes (N2PAlunos)

Racio de docentes ETI com PhD ou
especialistas por estudantes
/NePAlunos)

Pessoal ndo docente

Formagao académica

Percentagem de pessoal ndo
docente com formagao superior.
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Pessoal no docente/ Réacios pessoal ndo docenjce/
docente docente e pessoal de apoio X
técnico-administrativo / docente
Estudantes / ndo Réacio estudantes / pessoal ndo X
docente docente
Percentagem de pessoal ndo
Formagao do pessoal docente que frequentou pelo X
nao docente menos uma agao de formagcdo em
cada ano
::i;ﬁl:fai?\zoé de PessoaINtécnico,ladministrativo e A3ES X SAA No ajco Eie
o de gestdo por género admissao
gestdo
Pessoal técnico, Pessoal técnico, administrativo e No ato de
administrativo e de - ’ L A3ES X SAA -
~ de gestdo por grupo etario admissdo
gestdo
No ato de
admissao
Pessoal técnico, administrativo e ou sempre
Pessoal técnico, de gest3o por habilitacSes literarias A3ES X SAA que
administrativo e de houver
gestdo alteragdes
Cursos de formacgdo avangada ou A3ES pede
continua para melhorar as evidéncia
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
qualificagdes do pessoal ndo
docente
Discriminacdo da habilitacao Inquérito pessoal Conselho de
Indicadores para o IPND | académica, vinculo contratual, . . Anual
ndo docente gestao

género e idade

Recursos Materiais e Financeiros

Recursos fisicos

A3ES exige discriminagdo por tipo
de espacgo e correspondente darea
(em m?)

Instalagdes -Area Util

Area til total. Récios de area
académica (m?/estudante) e drea
para investigacdo (m?/investigador
doutorado).

Equipamento
informatico

N2 de computadores disponiveis.
Racios computador/trabalhador
(docente ou ndo docente) e
computador/ estudante

Acervo documental

Ne de livros, revistas, teses e outras

fontes documentais disponiveis
fisicamente ou on-line
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise . - Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Indicador Descri¢do . .
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Percentagem de érea fisica com
- R acesso wireless. Percentagem de
Acessibilidade as TIC e &
docentes, trabalhadores e
Internet .
estudantes com acesso a internet,
acessibilidade do sitio web
Inquérito sobre
Acessibilidade das - e necessidades
. ~ Acessibilidade do edificado ) Anual
instalagOes educativas
especiais
Recursos financeiros
Valor da despesa e sua
discriminagdo percentual por
Estrutura do orgamento ¢ . P . . P
grandes rubricas (investimento,
de despesa .
pessoal, funcionamento corrente,
areas estratégicas).
. Inscrigdes. Matriculas, Propinas Relatério da
Rendimentos ) ’ ’ o X X X X Anual
Candidaturas e Outras ESSAlcoitdo
(conforme plano atual Rendimentos/Receita por unidade
de contas) curricular, ano de curso e curso
Fornecimento de servigos, Gastos -
Relatério da
Gastos /Despesas com pessoal, Gastos de e X X X X Anual
. . ESSAlcoitdo
depreciagGes e amortizagGes,
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de
analise
Sub-
Campo

Indicador

Descrigao

Entidade que
exige

Por
uc

Por
Curso
(ciclo de
estudos)

Por
Departamento

Por
Escola

(por
ciclo)

Servigo
responsavel
pela
informagdo

Frequéncia
da Recolha

Perdas por imparidade e outros
gastos e perdas

Percentagem da receita
por UC, ano de curso e
curso, alocada a
despesa docente,

N2 de estudantes inscritos x
propina total da UC / encargos com
docentes (média do custo hora
docente no departamento x
numero de horas de docente, com
desdobramentos, gastas por essa
uc)

(Discriminar docentes
internos/externos, e educadores
clinicos/pagamentos de estagios)

ESSAlcoitdo

Custos unitarios

Valor do custo/ estudante e da
despesa em
investigacdo/investigador
doutorado, com base em modelo
de imputacdo global para a escola

Valor do custo estudante com base
em modelo de imputacdo global
para a ESSAlcoitdo (a criar)

Sistema da Qualidade

Sistema da qualidade
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico
analise . - Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Indicador Descri¢do . .
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo
Grau de desenvolvimento do
sistema interno de garantia da
Grau de . e
e - qualidade, expresso na explicitagao
institucionalizagcdo do . .
. . de uma estratégia para a qualidade
sistema de garantia ue promova a avaliagao
interna da qualidade q' P - ¢
sistematica e consequente de
todas as atividades e agentes.
Grau de participagao de docentes,
s estudantes e trabalhadores nos
Grau de participagdo . .
processos de garantia da qualidade
dos agentes . .
e de revisdo da respetiva
estratégia.
Percentagem de cursos em que
Acompanhamento estdo constituidas comissoes
externo externas de acompanhamento e
aconselhamento.
Grau de envolvimento em
Avaliagdo externa exercicios de avaliagdo nacionais e
internacionais.
- Satisfacdo com o Ensino: Docentes
Aplicagdo de
N e UG,
Questiondrios de . Anual
e Satisfacdo Diplomados;
Satifacao

Satisfagdo colaboradores
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Tipo de Recolha / Agregacio

Campo de Por Por Servico

analise Indicador Descrigio Entidade que Por| Curso Por Escola| responsavel [Frequéncia
Sub- exige UC | (ciclo de | Departamento | (por pela da Recolha
Campo estudos) ciclo) informagdo

Reclamagoes

N2 de reclamagdes

N¢ de reclamacgdes registadas no
Livro de reclamacées

N2 de reclamagdes dirigidas a IGEC,
e objeto de apresentacdo de
pronuncia pela

ESSAlcoitdo

N2 de reclamagdes apresentadas
ao Provedor do Estudante
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Anexo 12 - Fung¢oes e Responsabilidades no dominio da Qualidade

Orgido/Unidade
Funcional

Fungbes/Responsabilidades

Conselho consultivo

Apreciar as linhas gerais de atividade da Escola, designadamente os
documentos estratégicos de médio prazo e suas atualizagdes.

Apreciar os relatérios de atividade, bem como os projetos de orcamento e
o plano de atividades para o ano seguinte.

Diretor

Assegurar a monitoriza¢do e controlo permanente do funcionamento da
ESSAlcoitdo.

Tomar, dentro dos limites legais e regulamentares, as iniciativas que sejam
necessarias ao desenvolvimento da ESSAlcoitdo e a prossecuc¢do dos seus
objetivos.

Assegurar a elaboracdo do plano de atividades da ESSAlcoitdo,
considerando para o efeito as propostas dos outros oérgdos e
departamentos.

Conselho de gestao

Aprovar a estratégia, a politica e os procedimentos de autoavaliagdo, bem
como o plano da qualidade/atividades e a atribuicdo de meios para a
respetiva realizacdo.

Conduzir a gestdo da ESSAlcoitdo, imprimindo-lhe unidade de acdo e
eficiéncia, em ordem a assegurar o cumprimento dos seus objetivos, de
acordo com as linhas de orientacdo e regras de gestdo privada definidas
pela mesa da SCML e no respeito pelos principios consagrados na
legislagdo em vigor.

Assegurar a elaboragdo dos relatdrios de atividades da ESSAlcoitdo.

Conselho Técnico-
Cientifico

Elaborar e propor planos de atividades cientificas da ESSAlcoitdo.

Pronunciar-se sobre a criagao de ciclos de estudos e aprovar os palos de
estudos dos ciclos de estudos ministrados.

Elaborar propostas sobre o desenvolvimento da atividade de investigacao
cientifica, atividades de extensdo cultural e prestacdo de servicos a
comunidade.

Propor ou pronunciar-se sobre a participacao da ESSAlcoitdo em acordos
ou parcerias, nacionais ou internacionais, em areas de natureza técnico-
cientifica.




Orgdo/Unidade
Funcional

Fungbes/Responsabilidades

Conselho pedagoégico

Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico
da ESSAlcoitao e a sua analise e divulgacao.

Promover a realizacdo da avaliagdo do desempenho pedagégico dos
docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua analise e divulgacao.

Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos
ciclos de estudos ministrados.

Aprovar o regulamento de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes.

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagégicas e propor as providéncias
necessarias.

Promover a realizagao de novas experiéncias pedagogicas e propor agdes
tendentes a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Comissao permanente
de avaliacéo e
qualidade

Apoiar o conselho de gestdo na definicdo da estratégia, da politica e dos
procedimentos de autoavaliacdo, bem como na elaborac¢do do plano de
atividades a desenvolver anual e plurianualmente.

Conduzir os procedimentos de avaliacdo e qualidade desenvolvidos na
ESSAlcoitdo, dentro dos principios gerais definidos pelo conselho de
gestao.

Elaborar relatdrios e propostas a submeter ao conselho de gestdo, no
ambito da avaliagdo e qualidade.

Diretor de
departamento

Assegurar a orientagao cientifica e pedagdgica perante o CTC.
Coordenar a elaboracdo dos planos e relatdrios anuais de atividades.

Propor as acbes de melhoria a programar no ambito dos planos de
gualidade da area de intervencdo do departamento.

Coordenar, orientar e gerir os recursos humanos postos a disposi¢cdo do
departamento, promovendo o seu desenvolvimento académico, de modo
a assegurar a prossecucao das finalidades da ESSAlcoitdo no dominio do
ensino, da investigacdo e da acdo externa.
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Orgdo/Unidade
Funcional

Fungbes/Responsabilidades

Coordenador de curso

Coordenar a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo do curso.

Propor as acdes de melhoria a programar no ambito dos planos de
qualidade da drea de intervencao do curso.

Responsavel de
unidade curricular

Coordenar a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da unidade
curricular.

Propor as acdes de melhoria a programar no ambito dos planos de
qualidade ao nivel da unidade curricular.

Coordenadores das
unidades funcionais

Coordenar a elaboracdo do relatdrio de autoavaliacdo da respetiva
unidade.

Propor as acbes de melhoria a programar no ambito dos planos de
qualidade da drea de intervencao da unidade.

Secretaria Executiva

Coordenacdo e direcdo das unidades funcionais visando uma melhor
fluidez de processos e uma articulacdo mais eficaz

Secretariado do conselho consultivo
Colaborar com os diretores de departamento no planeamento e proposta

anual de aquisi¢do dos materiais e equipamentos técnicos necessarios a
atividade letiva e a investigacao
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Anexo 13 - Participagao dos parceiros no sistema de garantia da qualidade

Participacdao em
6rgaos ou comissoes

Participa¢ao nos processos

Conselho pedagodgico

Parceiro . . . Resposta a inquéritos
com funcionamento |de garantia da qualidade P 9
regular
Conselho consultivo L
. Participagao na CPAQ
Conselho técnico- - L.
e Elaboragdo dos relatérios de
cientifico .
. uc Inquéritos sobre os
Docentes Conselho pedagégico S . .
o Participacdo na elaboragdo | servigos
Reunido/conselho de .
de relatérios de
departamento autoavaliacdo
Conselho de mestrado ¢
Percecbes do ensino-
aprendizagem (por UC)
Conselho consultivo L Inquéritos para estudantes
Estudantes Participagdo na CPAQ

ERASMUS
Inquéritos sobre os
servigos

Trabalhadores ndo

Conselho consultivo

Participagdo na elaboragao
de relatdrios de

Inquéritos sobre os

docentes - servigos
autoavaliagdo
Inquéritos sobre
Graduados empregabilidade e

insergao profissional

Entidades protocoladas
de apoio ao ensino

Inquéritos sobre
atividades conjuntas

Empregadores/Empresas

Inquéritos sobre
desempenho dos
graduados

Entidades clientes de
servigos

Inquéritos sobre satisfacao
com os servigos /apoios
prestados pela ESSAlcoitdo

Entidades externas

Conselho consultivo
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