Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIQ-ESSAlcoitao)

O sistema interno de garantia da qualidade da ESSAlcoitdo (SIQ-ESSAlcoitdo) tem como objeto
as diversas dimensdes da missdo institucional, abrangendo de forma sistemdtica todas as
atividades desenvolvidas pela Escola. O Plano da Qualidade, que constitui um referencial
essencial para a garantia da qualidade no interior da ESSAlcoitdo, desenvolve-se,
consequentemente, em torno dos vetores de missao relativos a investigacdo, a oferta educativa
e a interacdo com a sociedade, bem como dos vetores de suporte e das medidas transversais a
definir no Plano Estratégico da ESSAlcoitdo a médio prazo (4 anos).

O SIQ-ESSAlcoitdo integra ainda as duas componentes essenciais do processo de avaliacdo
institucional:

e Avaliacdo interna (autoavaliagdo)
e Avaliacdo externa (avaliacdo por entidades exteriores a Escola)

O sistema interno de garantia da qualidade, que assenta numa dimensdao de apoio ao
planeamento estratégico e promocado continua da qualidade e de informacdo e numa dimensao
de prestagdo de contas a comunidade e a entidade instituidora, tem por finalidade promover a
definicdo e documentacdo dos elementos estruturantes visando a implementacao da politica
para a qualidade, a saber:

a) A estratégia institucional e os padrGes para a qualidade;

b) Asresponsabilidades dos diferentes 6rgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia
da qualidade;

c) Os processos de monitorizagdo, controlo, reflexdo e posterior intervengdo, com vista a
melhoria continua;

d) As formas de participagdo de estudantes, pessoal docente, investigador e ndo docente
e parceiros externos;

e) A organizacdo e melhoria continua do sistema e 0 modo de monitorizacao e revisdao da
politica da qualidade.

Os principais documentos que consubstanciam o sistema interno de garantia da qualidade da
ESSAlcoitao sdo:

O Plano Estratégico de médio prazo (4 anos);

O Plano da Qualidade de ambito operacional anual e balizado pelo plano estratégico;

O Manual da Qualidade.



Estruturas e niveis de responsabilidade

Compete ao Conselho de Gestdo assegurar a coordenacdo estratégica do sistema interno de

garantia da qualidade com o apoio da Comissdo Permanente de Avaliagdo e Qualidade (CPAQ).

A CPAQ tem a seguinte composi¢ao:

a)
b)

Um presidente — nomeado pelo diretor da ESSAlcoitao;

O presidente do conselho técnico-cientifico;

O presidente do conselho pedagdgico;

Os diretores dos departamentos da ESSAlcoitdo;

O presidente da Associacdo de Estudantes da ESSAlcoitdo;

O secretario executivo da ESSAlcoitao;

O diretor dos Servigos Académicos e Administrativos;

Um elemento que represente os projetos de internacionalizacdo da ESSAlcoitdo,
nomeado pelo diretor; e

Um elemento que represente os projetos de extensdo a comunidade, nomeado pelo
diretor.

Integra ainda a CPAQ, sem direito a voto, um elemento nomeado pelo diretor, que, juntamente

com o presidente da CPAQ, funcionard como secretariado permanente da comissao.

Em particular, compete a CPAQ:

a)

Apoiar o Conselho de Gestdo na defini¢do da estratégia, da politica e dos procedimentos
de autoavaliacdo, bem como na elaboracdo do plano de atividades a desenvolver anual
e plurianualmente;

Conduzir os procedimentos de avaliacdo e qualidade desenvolvidos na ESSAlcoitdo,
dentro dos principios gerais definidos pelo Conselho de Gestao;

Gerir os meios que lhe sejam atribuidos pelo Conselho de Gestdo para a realizagdo das
atividades planeadas;

Elaborar relatérios e propostas a submeter ao Conselho de Gestdo, no ambito da
avaliagdo e qualidade.



